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SILABO
Nombre de la Clinica: “Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho
Fiscal”.
DATOS GENERALES
Nombre : TECNICAS PARA INICIAR LA GESTION DE UN

DESPACHO FISCAL

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

Programa Académico -
Programa de Induccién

Horas lectivas 013

Especialista que

, . Dr. FRANK ALMANZA ALTAMIRANO
elaboro el material

PRESENTACION

La presente Clinica contiene conocimientos en temas de administracion moderna, que
tiene como finalidad brindar al Fiscal los instrumentos basicos para gestionar mejor su
Despacho.

La presente Clinica Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal parte de la
premisa de que el Despacho es una organizacion en si misma, donde el Fiscal no
realiza su labor de manera aislada, sino que se relaciona con recursos humanos y
materiales que requieren de él conocimientos no juridicos basicos en temas de
administracion y gerencia, con la finalidad de gestionar mejor su Despacho.

Por tanto, un criterio basico de la Clinica es que, tanto las empresas privadas como las
entidades publicas buscan dirigir sus acciones hacia la eficiencia en la prestacion de
los servicios que ofrecen al publico, con la intencion de obtener rentabilidad econémica
en el primero y social en la segunda; no se puede negar que en ambos casos la
necesidad de generar mecanismos que permitan alinear los objetivos organizacionales
con las necesidades del publico objetivo del servicio que brindan, son cada vez
mayores. Es asi que la administracion publica, en su necesidad de generar mejores
politicas de servicio, busca adecuar sus acciones lo més simil posible con las
generadas en las organizaciones privadas, donde la tasa de eficiencia y efectividad
son altas en comparacion con las que se ven en la administracion publica.

La presente Clinica busca convertirse en una guia para todo Fiscal que asume la
conduccion del Despacho, para proporcionarle los conceptos y herramientas
necesarias para lograr una gestion eficiente, dentro de un contexto de administracién
publica con recursos restringidos, donde la gestion de los recursos humanos y
materiales se encuentran directamente bajo su control.

Dentro de ese contexto, el presente curso contribuird a que el Despacho Fiscal se
convierta en una plataforma institucional en donde se implementen de manera
eficiente las politicas desarrolladas por la Fiscalia de la Nacién y que responden al
interés general de la sociedad, convirtiendo al Fiscal Provincial en una lider que
maneje de manera eficiente y efectiva su Despacho Fiscal.
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La presente Clinica con fines estrictamente didacticos ha sido dividido en siete
unidades, la primera unidad estd dedicada a establecer los principios y conceptos
basicos de la administracién y gerencia, estableciendo que la principal escuela que
orienta el trabajo de la administracion y la gerencia es la Escuela Procesal; la cual
establece los grandes pasos de la administracion: las unidades 2 y 3 estan orientadas
a completar la evaluacién interna del Despacho a fin de que el Fiscal tenga una vision
completa de la situacion del Despacho al término de su lectura; los procesos de
Planificacion, Organizacion, Direccion y Evaluacion se desarrollan de las unidades del
4 al 7, debiendo el lector al concluir su lectura y realizados los ejercicios y
autoevaluaciones, tener elaborado su plan anual de actividades.

OBJETIVOS DE LA CLINICA:
Objetivo general:

INCORPORAR en el discente, conocimientos sobre el Ministerio Publico y el
desempefio del Fiscal, teniendo como base la gestién, liderazgo, planeamiento,
organizacién y desempefio idéneo.

Objetivos especificos:

FIJAR conceptos acerca de las funciones y roles del Ministerio Publico.
ESTABLECER lineamientos de gestion y liderazgo en la actuacion del Fiscal.
DISENAR el plan y organizacion del Despacho Fiscal.

REFLEXIONAR acerca de la buena conducta de un Fiscal.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS:

UNIDAD 01
ASPECTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION

Despacho Fiscal.

Tema 03:

e El administrador y la
administracién de
recursos.

Tema 04:

e Marketing interno.

Aplica los conceptos de
sinergia 'y  marketing
interno para gestionar su
recurso humano.

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
TEMA 01: e Aplica los principales Adquiere una visién
e Relacién de la conceptos sobre organizacional del Despacho

administracién con el administracion. Fiscal.

Despacho Fiscal. Aplica el proceso de la Reconoce la importancia de
Tema 02: escuela procesal para elaborar lineas de base al
e La gestion del gestionar su organizacion. acceder a una nueva

organizacion.

Reconoce la importancia de la
sinergia en el recurso humano.
Adquiere una visién sobre la
relacion usuario — cliente del
Despacho Fiscal dentro de la
organizacion.

CASO PRACTICO

EL FISCAL RECIEN NOMBRADO

. . 4
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UNIDAD 02
EL FACTOR HUMANO EN LA GESTION DE DESPACHO FISCAL
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

Tema 01: e Aplica el marco e Considera la gestion del
El Fiscal y la gestion de conceptual de la gestion recurso humano como lo mas
los recursos humanos. de los recursos importante dentro del Despacho
Tema 02: humanos y comprension Fiscal.
Comportamiento de la cultura
organizacional. organizacional existente
Tema 03: e Aplica politicas  de
Liderazgo. incentivos al personal
Tema 04: e Comprende la
Sistema de incentivos al importancia de |ograr
personal. sinergias en la
Tema 05: organizacion.
Marketing Fiscal.
Tema 06:
El ciudadano como
usuario del servicio.

CASO PRACTICO

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION

UNIDAD 03
EL FACTOR TECNOLOGICO EN LA GESTION DEL DESPACHO FISCAL
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Tema O01: La TI como Aplicalos conceptos de Prioriza la implementacion
herramienta de Tecnologia de la informacién a de base de datos.
competitividad. la gestién de su Despacho.

Tema 02: Las Tl y su

soporte a la gestion del Trabaja el concepto de manejo

Despacho Fiscal. de base de datos con los
recursos disponibles.

CASO PRACTICO
EJERCICIO PARA RECONOCER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS USUARIOS DE
LA ESTRUCTURA INFORMATICA DE LA OFICINA

. . 5
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UNIDAD 04
EL PLANEAMIENTO DEL TRABAJO EN EL DESPACHO FISCAL

CONCEPTUALES

PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES

e Tema 01: Visién y mision
del Despacho Fiscal.

e Tema 02: Evaluacién del
entorno y la Matriz FODA.

e Tema 03:

Establecimiento de Metas y
Objetivos Anuales.

e Tema 04: Plan Anual de
trabajo en el Despacho
Fiscal.

El Fiscal aplica las
herramientas para la
realizacion del estudio del
entorno en su Despacho
Fiscal.

El Fiscal elabora su matriz
FODA vy realiza la propuesta de
actividades
El Fiscal elabora su Plan de
Actividades.

El Fiscal valora la
importancia del analisis de
Su entorno.

CASO PRACTICO

DESARROLLO DE LA MATRIZ FODA

UNIDAD 05
LA ORGANIZACION EN EL DESPACHO FISCAL

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
e Tema 01: Bases de la El Fiscal elabora el ElI Fiscal adquiere el
Organizacion. organigrama funcional de su conocimiento para
e Tema 02: Cultura Despacho  Fiscal, asignando establecer la asignacion
Organizacional tareas y responsabilidades. directa de las actividades de
e Tema 03: Organigramas cada uno de los
funcionales. trabajadores.

CASO PRACTICO

ELABORACION DEL DIAGRAMA FUNCIONAL DEL DESPACHO FISCAL CON ASIGNACION
DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

UNIDAD 06

DIRECCION E INTEGRACION DE PERSONAL

CONCEPTUALES

EN EL DESPACHO FISCAL
PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES

e Tema 01: Coachingy e
empowerment

e Tema 02: Cadena de
valor .
e Tema 03: Calidad
total

e Tema 04: .
e Coordinacién de
actividades

e Tema 05:

Comportamiento Etico

del Fiscal .

Aplica modernas herramientas para e
motivar al personal y guiarlo en el

cumplimiento de los objetivos.
Identifica cada una de

dentro de la organizacion.

las
actividades principales y de apoyo

Se reconoce como
modelo a seguir e
inculca valores a
todos los
trabajadores

Comprende la necesidad de hacer
un seguimiento permanente a cada

uno de sus colaboradores,
apoyandolos para el logro de los
objetivos

Reafirma el sentido ético del

servicio fiscal.

CASO PRACTICO

IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS
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UNIDAD 07
INDICADORES DE GESTION EN EL DESPACHO FISCAL
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

e Tema 01: Importancia de e Reconoce la necesidad de e Reconoce lo
la medicién medir las actividades del indispensable de
e Tema 02: Modelos de Despacho Fiscal. realizar mediciones
medicién e Se familiariza con los dentro de la
e Tema 03: Indicadores de principales  tipos  de organizacion para
gestién indicadores asegurar el
e Conoce como se realizan cumplimiento de las
las mediciones de los actividades programas.

indicadores de gestion.

CASO PRACTICO

DESARROLLO DE INDICADORES DENTRO DEL DESPACHO FISCAL

V. MEDIOS Y MATERIALES.

e Autoinstructivo preparado por el especialista.
e Casos recomendados.

VI. METODOLOGIA Y SECUENCIA DE ESTUDIO.

La metodologia de la Clinica es activa y participativa, centrada en el participante,
quien a traves del analisis exhaustivo del material de estudio, el intercambio con sus
compafieros, el tutor experto y el desarrollo de las actividades especialmente
disefiadas lograra los objetivos previstos en el curso.

Se combina el aprendizaje a distancia con sesiones presenciales. Fase presencial:
Interactiva; con las siguientes técnicas: exposicion y preguntas, lluvia de ideas, analisis
de casos, debates, argumentacion oral. Fase no presencial: Lectura auto instructiva y
comunicacion en red chat.

El Aula Virtual de la Academia de la Magistratura es el medio mas
importante que utilizara a lo largo del desarrollo del curso. A través de ella,
tendra acceso a los diferentes materiales del curso y podra comunicarse con
sus compaferos y con el profesor que lo acompafiaré durante el proceso.

VIl. SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO

Para el desarrollo de esta clinica, el discente cuenta con el acompafiamiento del
profesor especialista quien sera el responsable de asesorarlo y orientarlo en los temas
de estudio, a la vez que dinamizaran la construccion del aprendizaje. Asi también,
contaran con un coordinador quien estara en permanente contacto para atender los

. . 7
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VIII.

IX.

intereses, inquietudes y problemas sobre los diversos temas, asi como para la
orientacion de las habilidades de estudio en la modalidad virtual

SISTEMA DE EVALUACION

Se ha disefiado un sistema de evaluacion permanente, de manera que el discente
pueda ir reflexionando y cuestionando los diversos temas propuestos por la Clinica.

A través de la Subdireccion de Programas Académicos se le comunicara cada
componente evaluativo, oportunamente.
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PRESENTACION

La presente Clinica contiene conocimientos en temas de administracién moderna, que
tiene como finalidad brindar al Fiscal los instrumentos basicos para gestionar mejor su
Despacho.

La presente Clinica Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal parte de la
premisa de que el Despacho es una organizacion en si misma, donde el Fiscal no
realiza su labor de manera aislada, sino que se relaciona con recursos humanos y
materiales que requieren de él conocimientos no juridicos basicos en temas de
administracion y gerencia, con la finalidad de gestionar mejor su Despacho.

Por tanto, un criterio basico de la Clinica es que, tanto las empresas privadas como las
entidades publicas buscan dirigir sus acciones hacia la eficiencia en la prestacion de
los servicios que ofrecen al publico, con la intencion de obtener rentabilidad econémica
en el primero y social en la segunda; no se puede negar que en ambos casos la
necesidad de generar mecanismos que permitan alinear los objetivos organizacionales
con las necesidades del publico objetivo del servicio que brindan, son cada vez
mayores. Es asi que la administracion publica, en su necesidad de generar mejores
politicas de servicio, busca adecuar sus acciones lo mas simil posible con las
generadas en las organizaciones privadas, donde la tasa de eficiencia y efectividad
son altas en comparacion con las que se ven en la administracion publica.

La presente Clinica busca convertirse en una guia para todo Fiscal que asume la
conduccion del Despacho, para proporcionarle los conceptos y herramientas
necesarias para lograr una gestion eficiente, dentro de un contexto de administracion
publica con recursos restringidos, donde la gestion de los recursos humanos y
materiales se encuentran directamente bajo su control.

Dentro de ese contexto, el presente curso contribuird a que el Despacho Fiscal se
convierta en una plataforma institucional en donde se implementen de manera
eficiente las politicas desarrolladas por la Fiscalia de la Nacién y que responden al
interés general de la sociedad, convirtiendo al Fiscal Provincial en una lider que
maneje de manera eficiente y efectiva su Despacho Fiscal.

La presente Clinica con fines estrictamente didacticos ha sido dividido en siete
unidades, la primera unidad est4 dedicada a establecer los principios y conceptos
bésicos de la administracion y gerencia, estableciendo que la principal escuela que
orienta el trabajo de la administracion y la gerencia es la Escuela Procesal; la cual
establece los grandes pasos de la administracion: las unidades 2 y 3 estan orientadas
a completar la evaluacion interna del Despacho a fin de que el Fiscal tenga una vision
completa de la situacion del Despacho al término de su lectura; los procesos de
Planificacién, Organizacion, Direccion y Evaluacion se desarrollan de las unidades del
4 al 7, debiendo el lector al concluir su lectura y realizados los ejercicios y
autoevaluaciones, tener elaborado su plan anual de actividades.

. . 12
Academia de la Magistratura



Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.
T

ORIENTACIONES PARA EL FACILITADOR

El facilitador es la persona encargada de establecer una relacién significativa con y entre
los participantes a fin de promover en ellos nuevas competencias tomando en cuenta su
experiencia/practica. Si bien la actividad de facilitar el aprendizaje es una actividad humana
que hacemos de alguna manera a lo largo de nuestra vida, es nhecesario reunir
determinadas caracteristicas y competencias especificas para cumplir a cabalidad este rol.
Como por ejemplo:

Actitud positiva y de ayuda.

Capacidad de promover aprendizajes.

Dominio de métodos, técnicas y recursos didacticos.

Conocimiento del tema a tratar.

Capacidad para establecer comunicacion horizontal con los participantes.
Capacidad para estimular la creatividad y la cooperacion de los participantes.
Demuestra liderazgo

Capacidad de escuchar.

Uno de los desafios esenciales para todo facilitador es mantener a los participantes
motivados y atentos durante todo el trabajo pedagogico a fin de que éstos, por si mismos,
logren aprendizajes analizando, observando, reflexionando, indagando y actuando; es decir,
siendo sujetos activos de sus aprendizajes. Como responsable de la facilitacion debe
administrar los espacios y momentos de aprendizaje, activar los conocimientos y las
experiencias previas, promover discusiones y CONsensos, sistematizar y generar nuevos
conocimientos, asimismo aprender de las experiencias que los participantes traen consigo®.

A fin de alcanzar los objetivos propuestos, el facilitador debe cumplir las siguientes tareas:

a) Planificar anticipadamente la sesion de aprendizaje; las mismas que deben ser
significativas para los participantes.

b) Prepararse bien para desarrollar los contenidos de la sesién de aprendizaje.

c) Desarrollar los contenidos de manera ordenada y precisa.

d) Motivar permanentemente a los participantes utilizando técnicas apropiadas.

e) Promover la participacion activa de los participantes tomando en cuenta sus
experiencias y aprendizajes previos.

f) Aplicar las estrategias metodolégicas y utilizar materiales educativos
apropiados para facilitar el aprendizaje.

g) Dar ejemplos adecuados que permitan la relacion teoria - practica

h) Reforzar positivamente (de manera verbal y no verbal) los aportes de los
participantes.

i) Respetar los tiempos establecidos para cada sesion de aprendizaje.

j) Evaluar el aprendizaje de los participantes.

Establecidas las principales orientaciones para el facilitador, proponemos los siguientes
principios minimos para el desarrollo del proceso formativo.

! Guia metodoldgica: “Programa de fortalecimiento y desarrollo de capacidades de los servidores
publicos del Ministerio de Educacién”, afio 2012.

. . . iL
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a) Respeto a todos/as, propiciando un clima armonioso.

b) Confianza, en la capacidad, habilidad y saberes de las personas para
comunicarse, aportar, aprender y resolver conflictos.

c) El participante es protagonista de sus aprendizajes.

d) El aprendizaje debe ayudar a que los participantes tomen conciencia de sus
potencialidades y limitaciones para intervenir en la realidad y mejorarla.

e) El aprendizaje es un proceso de construccion, deconstruccion y reconstruccion
de saberes.

f) Laformacién es un proceso que vincula experiencia - reflexion — accién.

. . 14
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RUTA TEMATICA

La actividad académica se desarrollara en 07 unidades, cada uno de ellos combina el
desarrollo tedrico de los contenidos con ejercicios practicos que contribuyen a consolidar el
aprendizaje. La ruta tematica a seguir es la siguiente:

UNIDAD VI

Indicadores de Gestion
en el Despacho Fiscal

UNIDAD VI

Direccion e
Integracion de
Personal en el

Despacho Fiscal

UNIDAD V

La Organizacdion en
el Despacho Fiscal

UNIDAD |

Aspectos Generales
de la Administracion

UNIDAD I

El Factor Humano en
la Gestion del
Despacho Fiscal

UNIDAD Iil

El Factor Tecnoldgico
en la Gestion del
Despacho Fiscal

UNIDAD IV

El Planeamiento del
Trabajo en el
Despacho Fiscal

. . 15
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METODOLOGIA

La metodologia a emplearse en la Clinica “Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho
Judicial” considera los principales enfoques de la educaciéon de adultos, los procesos
constructivos de elaboracion de saberes y, el reconocimiento de las caracteristicas de los
participantes. Responde a una combinacion de estrategias, métodos y técnicas didacticas
gque buscan generar un aprendizaje significativo y de calidad. Promueve la conformacién de
grupos de estudio, el trabajo cooperativo y formas de aprendizajes activos? y participativos®
a través de la solucién de casos®, andlisis de textos y la reflexion a partir de la propia
experiencia de los participantes. En esta metodologia la practica y la teoria confluyen en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se considera que el facilitador tenga en cuenta los siguientes aspectos para lograr un
adecuado trabajo pedagdgico:

previos.
Los aprendizajes se desarrollan en un ambiente favorable y de
confianza, mediante una permanente comunicaciéon e
interrelacion entre participantes y facilitadores.
Cooperativo Cada participante es responsable de su propio aprendizaje, pero
[> también es responsable del aprendizaje del otro.

Participativo [> Los participantes expresan sus experiencias y conocimientos

Reflexivo Promover la reflexion y el analisis de experiencias concretas,
[> recuperando la propia realidad de los participantes y llegando al
planteamiento de soluciones a los problemas identificados.

Lenguaje [> Emplear un lenguaje sencillo y claro, capaz de traducir claramente
las ideas centrales y los conceptos que cada actividad requiera.

Evaluacion Estimular y valorar los aprendizajes obtenidos por cada
|:> participante.

Promover la Auto-evaluacion y Co-evaluacion (reconocimiento del
aprendizaje del “otro”)

Para el desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje se hara uso de los siguientes
materiales:
Lecturas: Que buscan orientar al alumno en la fijacion de conceptos.

Jurisprudencia: Que concretizan las instituciones analizadas en el taller, ello
coadyuvara en la identificacion de problemas en la aplicacidon de las instituciones
juridicas por parte de los operadores.

> Se requiere la participacion del dicente como moderador que fija los puntos controvertidos del
debate, a fin que la clase sea critica.

® Es necesaria la participacion de los alumnos activamente.

* Los temas seran analizados en concreto, a través de la revision de casos practicos.
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UNIDAD DIDACTICA 01

f j

b

e V /’/‘ -}
ASPECTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION
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ASPECTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION

CAPACIDADES

El Fiscal reconoce a su Despacho como una organizacion en si misma, la cual debe ser
gestionada eficientemente, para lo que debe contar con los conceptos especializados de

administracion moderna.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
TEMA 01: e Aplica los principales Adquiere una vision
e Relacion de la conceptos sobre organizacional del

administracion con el
Despacho Fiscal.

Tema 02:

e la gestion del
Despacho Fiscal.

Tema 03:

e EI administrador y la
administracion de
recursos.

Tema 04:

e Marketing interno.

administracion.

e Aplica el proceso de la
escuela procesal para
gestionar su
organizacion.

e Aplica los conceptos de
sinergia 'y marketing
interno para gestionar su
recurso humano.

Despacho Fiscal.
Reconoce la importancia de
elaborar lineas de base al
acceder a una nueva
organizacion.

Reconoce la importancia de
la sinergia en el recurso
humano.

Adquiere una vision sobre la
relacién usuario — cliente del
Despacho Fiscal dentro de
la organizacion.

CASO PRACTICO

EL FISCAL RECIEN NOMBRADO

. . 18
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~ TEMAL ,
RELACION DE LA ADMINISTRACION
CON EL DESPACHO FISCAL

( PREGUNTAS GUIAS \

1. ¢Qué implicala definicion de Gestién del Despacho Fiscal como unidad minima de
la actividad del Servicio Fiscal?

2. ldentifique tres ideas fuerzas, contenidas en la definicién de Gestion del Despacho
Fiscal.

3. Prepare una lista de todas las actividades que realiza usted como Fiscal — Gerente
de su Despacho; seguidamente organicelas a base de las etapas de la escuela

\ procesal. )

Introduccion

Para comprender la relacién entre la administracion y la gestién del Despacho Fiscal
debemos comenzar sefalando que el Ministerio Publico “es el organismo constitucional
autonomo creado por la Constituciéon Politica del Pert en 1979, con la misiéon fundamental
de defender la legalidad y los Derechos Humanos”, y en tal sentido, ha establecido como
sus objetivos estratégicos generales®:

1. Ofrecer a la sociedad un servicio Fiscal ético y de calidad, con transparencia y eficiencia
en la funcién, con capacidad operativa y adecuado soporte normativo.

2. Realizar las acciones para implementar el nuevo Cédigo Procesal Penal, que implica
asumir nuevas obligaciones y la obtencibn de mayores recursos que permitan
incrementar el personal existente, brindar adecuada capacitacion, mejorar la
infraestructura, los bienes y los servicios.

3. Implementar progresivamente una moderna organizacibn acorde con los avances
tecnolégicos, a fin de satisfacer las necesidades de la poblacién en cuanto a los
servicios que se requieren, asi como lograr mayor participacion en investigaciones
cientifico — forense.

4. Fortalecer la imagen del Ministerio Publico como organismo auténomo que promueve la
acciéon de la justicia y actia en defensa de la legalidad, impulsando mecanismos de
comunicacion y acercamiento a la sociedad

5. Brindar a la sociedad un servicio cientifico forense de calidad, eficiente, oportuno, ético y
con profundo contenido humano.

Revisando estos objetivos podemos encontrar algunas frases que inmediatamente nos
derivaran a la idea de “administracion”, como por ejemplo: “Ofrecer un servicio Fiscal de
calidad”, “mayores recursos”, “moderna organizacién acorde a los avances tecnologicos”,
“Fortalecer la imagen institucional”; todas ideas que nos ubican en las actividades que
desarrolla el Ministerio Publico, obviamente a través, de sus elementos de maniobra o
unidades minimas de ejercicio del servicio Fiscal, como son los Despachos Fiscales.

Esto quiere decir, que es el Despacho Fiscal es la unidad donde debe de implementarse
como primera linea los conceptos antes descritos, con el fin de lograr la mision fundamental
de defender la legalidad y los derechos humanos, mediante la implementacién de servicios
que puedan darse en base a los conceptos antes descritos de calidad, recursos, imagen

® http://www.mpfn.gob.pe/descargas/pei_07_13.pdf
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institucional etc. Asi podemos revisar como primera aproximacion, la cantidad de trabajo que
tienen los Despachos Fiscales en cinco diferentes distritos Fiscales.

Dist.Jud Exp. Ing Exp. Aten Denun. Ing Denun.
Aten
Lima 68,559 63,355 53,180 50,707
Lima Norte | 15,200 13,653 13,721 13,218
Piura 14,694 13,768 13,972 12,446
Callao 12,891 12,757 8,665 8,615
Cusco 11,421 8,423 11,819 8,615

Fuente: Sistema de Apoyo al Trabajo Fiscal SIATF, Sistema de Informacion Estadistica
SIE, Sistema de Gestiéon Fiscal SGF.

Sera conveniente entonces, confrontar estos datos y preguntarse ¢ La gestiéon del Despacho
Fiscal es lo suficientemente eficiente para garantizar la atencion oportuna de todos estos
ingresos nuevos?, ¢Los recursos humanos con los que cuenta el Despacho Fiscal, esta
alineado y motivado para cumplir los objetivos estratégicos institucionales? El presente
manual contiene justamente conocimientos no juridicos que ayudaran a responder las
citadas interrogantes y busca otorgar a los Fiscales herramientas adecuadas para elevar la
eficiencia en la atencién de los expedientes y a los usuarios del servicio Fiscal.

1.1. Definiciones

En primer lugar definiremos la administraciéon como:

"La administracion es el proceso de disefiar y mantener ambientes en los que individuos

que colaboran en grupos, cumplen eficientemente objetivos seleccionados”.®

El analisis de esta definicién, segun la misma fuente, comprende los detalles siguientes:

¢ Un administrador desempefia las funciones gerenciales de planear, organizar, integrar
personal, dirigir y controlar.

La administracion se aplica en toda organizacion.

La administracién concierne a administradores de todos los niveles de la organizacion.

El objetivo de todos los administradores es el mismo: generar un excedente.

La administracién tiene que ver con la productividad, lo que significa eficacia y eficiencia.

Partiendo de este concepto: “Organizacion”, cabe preguntarnos ¢, Cual es la unidad minima,
donde se desarrolla el Servicio Fiscal?, si la respuesta es que se desarrolla en el Despacho
Fiscal, entonces tenemos que definir la gestion de esta “unidad de valor” o Despacho Fiscal
como:

“Accion o acciones ejercidas por el Fiscal, para administrar o gestionar los recursos
materiales y humanos puestos bajo su responsabilidad, mediante el planeamiento,
organizacion, direccion y control del trabajo asignado, con la finalidad de lograr eficacia y
eficiencia en su labor’.

De la definicion misma de “Gestion” del Despacho Fiscal, se concluye la importancia de la
figura del Fiscal para la organizacion del trabajo de cada unidad o Despacho; ciertamente el
Fiscal que tenga mayor conocimiento de los conceptos de administracion y de las
herramientas que puede utilizar para mejorar su gestion, serd quién pueda presentar
mejores indicadores en su labor.

8 Koontz, Harold - Weihrich, Heinz. Elementos de administraciéon - un enfoque internacional. McGraw-Hill
Interamericana Editores S.A. de C.V. México, 2007. Séptima edicion. Pag. 4.
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1.2. Administracién y Gerencia

Los conceptos precedentes, permiten apreciar mejor el refuerzo y aplicacion préctica de los
mismos, efectuado por las ciencias administrativas, especificamente, por el mundo de las
empresas y organizaciones modernas, por la vida social moderna:

“La administracion consiste en darle forma, de manera consciente y constante, a las
organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen el encargo de
servirles para alcanzar sus metas. Estas personas se llaman gerentes. Los gerentes —
entrenadores, directores, ejecutivos de ventas- tal vez resulten mas evidentes en unas
organizaciones que en otras, pero si éstas no tienen una administracién eficaz, es probable
que fracasen.’

En consecuencia, la administracion es un proceso ordenado y productivo de dirigir grupos
humanos, de manera coordinada y en pro de un objetivo comin; mientras que la gerencia
es la funcion que desempefia una persona para administrar una organizacion.

Aplicando estos conceptos podriamos decir que un Fiscal es el Gerente de su Despacho en
tanto administre al grupo humano y demas recursos que se encuentren a su cargo (Fiscales
adjuntos, asistentes en funcion Fiscal, asistentes administrativos) de manera ordenada y
productiva en pro de un objetivo comun, atendiendo el niamero total de expedientes y
denuncias que ingresen a su Despacho para lograr la total satisfaccion del publico usuario.

Sin olvidar que sus funciones bésicas son las que estan establecidas en la Ley Organica del
Ministerio Publico y para el caso de los Fiscales penales estas funciones bésicas son:®

e FEjercitar la accion penal procedente cuando el Fiscal de la causa pone en su
conocimiento los indicios de un delito perseguible de oficio cometido en la sustanciacion
de un procedimiento civil.

e Solicitar el embargo de los bienes muebles y la anotacion de la resolucién pertinente en
las partidas registrales de los inmuebles de propiedad del inculpado o del tercero
civilmente responsable que sean bastantes para asegurar la reparacion civil.

e Pedir que se corte la instruccién, respecto del menor de edad que estuviese
erroneamente comprendido en ella y que se le ponga a disposicion del Fiscal de
Menores, con los antecedentes pertinentes.

e Solicitar el reconocimiento del inculpado por médicos siquiatras, cuando tuviere
sospechas de que el inculpado sufre de enfermedad mental o de otros estados
patolégicos que pudieran alterar o modificar su responsabilidad penal; y en su caso,
pedir su internamiento en un nosocomio, cortandose la instruccion con respecto al
inimputable.

e Solicitar, con motivo de la investigacion policial que se estuviera realizando o en la
instruccioén, que el Fiscal Instructor ordene el reconocimiento del cadaver y su necropsia
por peritos médicos, en los casos en que las circunstancias de la muerte susciten
sospecha de crimen.

e Solicitar que se transfiera la competencia, cuando, por las circunstancias, tal medida
fuere la mas conveniente para la oportuna administraciéon de justicia. Podra oponerse a
la que solicite el inculpado alegando causales de salud o de incapacidad fisica, si el
Fiscal no las considerase debidamente probadas.

e Emitir informe cuando lo estime conveniente y, en todo caso, al vencerse el término de la
instruccion.

7 Stoner, James A.F. - Freeman, R. Edgard - Jilbert JR., Daniel A. Administracién. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. México, 1999.Sexta edicién. Pag. 7.
8 Ley Orgénica Del Minsiterio Publico, Decreto Legislativo N°052, art.95.
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e Visitar los centros penitenciarios y de detencidon provisional para recibir las quejas y
reclamos de los procesados y condenados en relacion con su situacién Fiscal y el
respeto a sus derechos constitucionales. Duplicado del acta correspondiente elevard,
con su informe, al Fiscal Superior en lo Penal, sin perjuicio de tomar las medidas legales
que fueren del caso.

e Solicitar la revocacion de la libertad provisional, de la liberacion condicional o de la
condena condicional, cuando el inculpado o condenado incumpla las obligaciones
impuestas 0 su conducta fuere contraria a las previsiones o0 presunciones que las
determinaron.

En estos casos la solicitud del Fiscal sera acompafiada con el atestado policial organizado
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9° de la presente Ley.

Para poder referirnos a la gestién del Despacho, repasaremos las principales escuelas que
han tratado de definir el proceso de la administracion, partiendo de dichas escuelas para
determinar la de mayor importancia y replicar sus contenido en el proceso de gestion del
Despacho Fiscal.

1.3. Escuelas conceptuales de la administracién

Las escuelas conceptuales de administracion no son mas que la expresion de las diferentes
corrientes de pensamiento administrativo, por ejemplo para resolver un caso de homicidio
culposo se podrian aplicar varias teoria entre ellas las de la imputacion objetiva; en el caso
de la administracion las escuelas conceptuales representan, las distintas teorias que
orientan la correcta administracién, a continuacion se presenta un desarrollo esquematico
de tres componentes explicativos de cada una de las escuelas conceptuales mas conocidas:
sus caracteristicas y/o contribuciones, sus limitaciones y una ilustracion.

Caracteristicas y/o
contribuciones Limitaciones llustracion

ESCUELA EMPIRICA O DE CASOS

e Estudia la experiencia | ¢ Las situaciones son

mediante casos. todas diferentes.
¢ ldentifica los éxitos vy No ‘hay un intento
fracasos por identificar

' principios.

e Valor limitado para
desarrollar la teoria
de la
administracion.

ESCUELA DE LA CONDUCTA INTERPERSONAL

e Se centra en la|e Notoma en cuenta

conducta interpersonal, la planeacion, la

las relaciones organizacion y el
humanas, el liderazgo y control.

la motivacion. L P N
e La capacitacion < >

e Se basa en la psicolégica no es
psicologia individual. suficiente para \ /
convertirse en un

e ENFOQUE DE LA
administrador CONDUCTA DE GRUPO

eficaz.

. . . 22
Academia de la Magistratura




Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

ESCUELA DEL CENTRO DE ATENCION AL ESTUDIO
(ESCUELA DEL COMPORTAMIENTO HUMANO)

Se hace hincapié en la

e Con frecuencia no

conducta de las esta integrada con || Estudio de un Eotudio de
personas en grupo. los conceptos, grupo grupos que

principios, teoria y interacttian
ggciolo?;?;a y egn :2 técni_cg Q,e la e

. . . administracion.
psicologia social.

e .| e Se necesita una _,W
:;rsl’nmpa;)rgt?gaeesestu?jlg integracion mas wmw ww ww
conducta de grupo estrecha  con el \\

' disefo de la
Al estudio de grandes estructura de la
grupos con frecuencia organizacion, la DEne
se le denomina integracion del
“comportamiento personal, la
organizacional”. planeacion y el

control.
ESCUELA DE SISTEMAS SOCIALES COOPERATIVOS

Se interesa por los|e Un campo
aspectos de la demasiado amplio
conducta tanto para el estudio de

interpersonal como de
grupo que conducen a

un sistema de
cooperacion.

S6lo se interesa en
obreros y en el trabajo
de oficina de nivel
inferior.  Ignora gran
parte de otros

conocimientos
administrativos.

Un concepto ampliado
incluye cualquier grupo
cooperativo con un

proposito claro.

la administracion.

e Al mismo tiempo,
pasa por alto
muchos conceptos,
principios y
técnicas de
administracion.

ESCUELA DE SISTEMAS SOCIO-TECNICOS

El sistema técnico tiene
un gran efecto sobre el
sistema social
(actitudes personales,
conducta de grupo).

Se centra la
produccion, las
operaciones de oficina

en

y otras 4&reas con

e Solo se interesa en
obreros y en el
trabajo de oficina
de nivel inferior.

e Ignora gran parte
de otros
conocimientos
administrativos.

Sistema técnico
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relaciones estrechas
entre el sistema técnico
y las personas.

ooono
noonn

|| EEH

Maniiinas

Operacion de la oficina

b - | ¢
istema social
/ Qi

Actitudes Conducta de
nersonales arino

ESCUELA DE LA TEORIA DE LAS DECISIONES

Centra su atencion en
la toma de decisiones,
personas o grupos que

e En la
administracion hay
algo mas que la

toman decisiones y el toma de decisiones. Toma de
Proceso de o
proceso de toma de El decisiones
- centro de || tomade gy
decisiones. * > ace individual
atencion es, al | | decisiones oRiA
Algunos tedricos mismo tiempo, | [ e DE LA Valores de
utilizan este proceso demasiado completa DECISION ggﬁgﬁéﬂmaﬂ
como una plataforma estrecho y||de
para el estudio de todas | demasiado amplio. 3:}"""3‘1
las actividades de la negocio YU
empresa. — , Toma de
aturaleza de Informacidn decisiones
Las _ fronteras d'el laestiuctrade || parala decisién || en Do
estudio no estan la organizaion
claramente definidas.
ESCUELA DE SISTEMAS
Los conceptos de|e Analisis de la
sistemas tienen una correlacion de los
gran aplicabilidad. sistemas y
Los sistemas tienen subsistemas, asi
como de las

fronteras, pero también
interacttan con el
medio externo; es decir,
las organizaciones son
sistemas abiertos.

Reconocen la
importancia de estudiar
la correlacion de la
planeacion, la
organizacion asi como
los NUMEerosos
subsistemas.

interacciones de las
organizaciones con
su ambiente
externo.

Dificilmente se
puede considerar
una nueva escuela
de la
administracion.

Ab|erto al
medio externo

ESCUELA MATEMATICA DE LA “CIENCIA DE LA ADMINISTRACION”

La administracion se
considera como
procesos, simbolos y
modelos matematicos.

e Se preocupa por

modelos matematicos.

e Muchos aspectos de la

los
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e Concibe la administracion no se
administracion como pueden plasmar en|E=F(x,y,)
un proceso puramente modelos.

medinte simbotos.y | * L2 mateméticas  son s
relaciones una he_rr,a_mlenta atil,
matematicas pero d|f|C|I_mente se />
' pueden considerar como >
una escuela o un \
enfoque de la No

administracion.

ESCUELA DE CONTINGENCIAS O SITUACIONAL

o La practica | ¢ Desde hace tiempo, los
administrativa gerentes han
depende de las comprendido que N0 | (cays__ Fleclo
circunstancias (es existe una mejor forma
decir, de una de hacer las cosas.
23322%?3.(:@ 0 UNd\ . g5 dificil  determinar E):pende

todos los factores de

e La teoria de contingencia relevantes
contingencias y mostrar sus relaciones.
reconoce la influencia . Puede ser mu
de determinadas . y Contingencia
soluciones sobre los complejo. Situacion
patrones del

comportamiento
organizacional.

ESCUELA DE PAPELES ADMINISTRATIVOS
e El estudio original o La muestra original fue
consistio en las | muy pequefia.

observaciones de e Algunas actividades no
cinco di-rectores so% erenciales PAPELES DE LOS ADMINISTRADORES
generales. 9 '

e Las actividades son

e Con base en este ) . )
evidencia de planeacion,

Tres papeles

estudio se e, it o interpersonales
identificaron diez | Organizacion, —integracion
de personal, direccion y
papeles control
administrativos y se '
agruparon en: e Sin embargo, se dejaron

fuera algunas actividades
administrativas
2) informacionalesy | importantes (por ejemplo,
la evaluacion de los
administradores).

1) interpersonales,

3) de decision.

ESCUELA DE LA ESTRUCTURA DE LAS 7S DE MACKINSEY

Las 7s son:

1. Strategy (estrategia) Los términos
2. Structure (estructura) usados no  son
3. Systems (sistemas) precisos y los temas
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4. Style (estilo) no se estudian a
5. Staff (personas) fondo. S
6. Shared values (valores (siZfen;:)
compartidos) Structure Sy
Skills (habilidades) (estructura (estilo)
Strategy Staff
(estrategia) (personas)
Skills Shared values
(habilidades) (valores compartidos)

ESCUELA PROCESAL
e Reline conceptos, principios, | ¢ No identifica la

técnicas y conocimientos de “representacion”

otros campos Yy escuelas o] la

administrativas. “coordinacion” ] .
como funciones Relne conocimientos de

e [ntenta desarrollar la ciencia las escuelas anteriores

y la teoria con aplicacion
préactica. e Por ejemplo, la
coordinaciéon es
la esencia de la
gerencia y el
propésito de la
e Desarrolla un sistema de administracion.
clasificacién construido
alrededor de las funciones o
procesos gerenciales de:

separadas.

ESCUELA

¢ Distingue entre el PROCESAL
conocimiento administrativo

y no administrativo.

Integra las escuelas con
la ciencia y la teoria que
es practica

1. planeacion,
organizacion,
integracion de personal,

direccién y

a M w DN

control.

Tomado de: Administracion — Una perspectiva global. Harold Koontz y Heinz Weihrich.
Mc-Graw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. Décima Edicién. México, 1994. Pags. 46
y 47.

Cada escuela se baso6 en un punto de vista, que desarrollé una caracteristica determinada,
como por ejemplo, el punto de vista matemético, conceptual, de valores, de roles, etc.; pero
fue recién la escuela procesal, postulada por el francés Henry Fayol la que se considera
como la mas integrada, légica y sélida conceptualmente. Su vigencia y uso son cotidianos
en el mundo de la administracion. Y es por esta razén que la Escuela Procesal es la base
fundamental de este Manual para jefes de Despacho Fiscal.

La Escuela Procesal

La unidades 2,3,4 y 5 del presente manual estdn dedicadas al estudio de cada uno de los
grandes pasos que establece la Escuela Procesal, ya que como se dijo lineas arriba, esta
escuela es la elegida para conducir la correcta administracion del Despacho Fiscal.

La Escuela Procesal es la mas aplicada en la administracion de empresas y organizaciones,
tanto publicas como privadas; por ello, es la mas conocida y popular. Su gran valor consiste

. . . 2
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en que integra practicamente todos los conocimientos desarrollados por las otras escuelas,
es por ello que aplicaremos la teoria y conocimientos de esta Escuela procesal para
mejorar la gestién del Despacho Fiscal.

En el gréfico siguiente veamos los elementos que la componen:

Bases de la Administracién en que se fundamenta el Enfoque Operacional o Escuela
Procesal

. s‘ﬁﬂm’ﬁ
"eu“a Sistemas
sociales
cooperativos

Conducta de

Sistemas arupo

sociotécnicos

m\oﬁ\? 3

Teoria de sistemas
aplicada

Conducta
interpersonal

ESCUELA PROCESAL

- PLANIFICAR
- ORGANIZAR
- DIRIGIR

-CONTROLAR

Eleccion y
decision
racionales

Estructura de
las 7= de
McKinsey

Experiencia
administrativa
transmitida y

analisis deroles

administrativos

“Cienciade la
administracién”

Teoria de
contingencias

¥,
%”Ja}‘,%

Tomado de: Administracion — Una perspectiva global. Harold Koontz y Heinz Weihrich.
Mc-Graw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. Décima Edicion. México, 1994.Pag. 50.

Los fundamentos tedricos que esboza esta escuela procesal son los mas recomendados y
apropiados para administrar el Despacho Fiscal. Segln esta escuela los procesos
gerenciales son: Planear, Organizar, Integrar al personal, Dirigir y Controlar; debiendo
precisar que la integracién del personal estad incluida dentro de la coordinacién, a
continuacion veamos de manera general lo que significa cada uno de estos procesos
administrativos, ya que en las préximas unidades nos dedicaremos al desarrollo mas
profundo de cada una de estas etapas:

1. Planear®

..“implica que los administradores piensan con antelacion en sus metas y acciones y que
basan sus actos en alglin método, plan o I6gica y no en corazonadas. Los planes presentan
los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos.
Ademas, los planes son la guia para que (1) la organizacion obtenga y comprometa los
recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos; (2) los miembros de la organizacion
desemperien actividades congruentes con los objetivos y los procedimientos elegidos, y (3)
el avance hacia los objetivos pueda ser controlado y medido de tal manera que, cuando no
sea satisfactorio, se puedan tomar medidas correctivas”.

En consecuencia se puede decir que en un Despacho Fiscal planear es: establecer los
procedimientos idoneos para alcanzar sus objetivos a través de un método o ldgica.
Para planificar tendra que establecer manera clara, la Visiéon y Mision del Despacho
Fiscal, se evaluara la situacion del estado actual de Despacho Fiscal (carga procesal,

9 Stoner, James A.F. - Freeman, R. Edgard - Jilbert JR., Daniel A. Administracién. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. México, 1999.Sexta edicion. Pag. 11.
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numero de personas que integran el Despacho, cantidad de equipos de cOmputo etc.),
establecerd los objetivos y politicas anuales finalmente elaborara un plan de trabajo
anual, para cumplir los objetivos.

2. Organizar®

.“es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas de la
organizacion.”
En el Despacho Fiscal organizar es: distribuir el trabajo y los recursos humanos y
materiales de tal manera que se pueda cumplir con plan anual disefiado en la primera
etapa.

3 Integrar al personal!

“La integracion de personal (staffing) consiste en cubrir y mantener cubiertos los puestos de
la estructura organizacional. Para este fin, se determinan las necesidades de los
trabajadores, se hace un recuento del personal actual y se reclutan, seleccionan, colocan,
ascienden, evaltan y capacitan o desarrollan candidatos o titulares actuales, ademas de que
se planifica su carrera y se les paga de modo que el trabajo se cumpla de manera eficaz y
eficiente”’.

4. Dirigir*?

“... implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.
Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la direccion. De
hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las
personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas
de que se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de la planificacion y la
organizacion. Los gerentes, al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a
hacer su mejor esfuerzo”...

Una vez organizado el trabajo el Fiscal Provincial deberd influir sobre las personas que
integran el Despacho Fiscal para que cada una cumpla con el trabajo designado. Para ello el
Fiscal tendra que ser un lider, es decir un jefe que sea respetado por el trabajo que
desempeiie.

5. Controlar®

“Por ufltimo, el gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la organizacion
que, de hecho, la conducen hacia las metas establecidas. Esta es la funcién de control de la
administracion, la cual , entrafia los siguientes elementos bésicos: (1) establecer estandares
de desempefio; (2) medir los resultados presentes; (3) comparar estos resultados con las
normas establecidas, y (4) tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones. El
gerente, gracias a la funcién de control, puede mantener a la organizacién en el buen
camino. Las organizaciones estan estableciendo cada vez con mayor frecuencia, maneras
de incluir la calidad en la funcion de control. Un enfoque que goza de gran popularidad es la
Administracion de la Calidad Total (ACT)”... Su expresion mas conocida es en idioma inglés:
Total Quality Management (TQM).

10 Stoner, James A.F. - Freeman, R. Edgard - Jilbert JR., Daniel A. Administracidon. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. México, 1999.Sexta edicion. Pag. 12.

1 Koontz, Harold - Weihrich, Heinz. Elementos de administracién - un enfoque internacional. McGraw-Hill
Interamericana Editores S.A. de C.V. México, 2007. Séptima edicidn. Pag. 28.

12 Stoner, James A.F. - Freeman, R. Edgard - Jilbert JR., Daniel A. Administracién. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. México, 1999.Sexta edicion. Pag. 13.

3 Stoner, James A.F. - Freeman, R. Edgard - Jilbert JR., Daniel A. Administracion. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. México, 1999.Sexta edicion. Pag. 13.
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En esta etapa el Fiscal Provincial evaluara los resultados de su gestion, con el uso de los
indicadores podra comprobar si los objetivos y metas se estdn cumpliendo, si ello no es asi,
tendra necesariamente que volver al principio, es decir a la primera etapa (Planificacion), y a
partir de ahi volver a implementar cada una de las etapas hasta lograr los objetivos
propuestos.

Dentro del esquema propuesto, el proceso mas importante es el de control, el Juez debe
controlar permanentemente el cumplimiento de las disposiciones y directivas dadas, de los
planes implementados y en general debe controlar que cada uno de los integrantes de su
Despacho cumpla con sus funciones de la manera mas eficiente; este proceso de
retroalimentacion gerencial se conoce como “Feedback”.

Este proceso permitird ademas verificar el nivel de cumplimiento de las actividades del
Despacho, permitiendo que se puedan implementar las correcciones necesarias, de manera
oportuna, manteniendo de manera constante la eficiencia de la gestién o bien identificando
el cuello de botella que impide el normal desenvolvimiento de las funciones asignadas.

Finalmente, el Fiscal adquiere un doble rol al frente de su Despacho, por un lado, su rol
como servicio Fiscal, interviniendo como titular de la accién penal, emitiendo dictamenes,
interviniendo en los procesos civiles, de familia, y acciones de prevencién del delito, y por
otro lado, el rol de lider, de gerente de su Despacho, encargado del eficiente desarrollo de
las actividades asignadas. Considerando al Despacho como la “unidad” base para el
funcionamiento de la labor de la institucion, en este caso la labor del Fiscal en su rol de
gerente del Despacho, implicara que realice las labores de planear, organizar, integrar al
personal, dirigir y controlar las actividades del Despacho a su cargo.

RESUMEN DEL TEMA

Un Fiscal que quiera administrar adecuadamente su Despacho Fiscal, debera tener
presente la teoria y conocimientos de la Escuela Procesal de la Administracién que es la
mas aplicada en empresas y organizaciones publicas y privadas. Esta Escuela es la clave
gue le ayudara a mejorar su gestion en el Despacho, ya que desarrolla los cuatro grandes
pasos que le permitiran al Fiscal planificar su trabajo, es decir establecer los procedimientos
idéneos para alcanzar sus objetivos, para lo cual tendré que establecer de manera clara, la
Visiéon y Misién de su Despacho; Organizarlo, es decir distribuir el trabajo y los recursos
humanos en su Despacho que le permitan cumplir con su plan anual; lo ayudara en la
Integracion del personal, manteniendo cubiertos los puestos de la estructura organizacional;
a continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

. . 2
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~ TEMA2:
LA GESTION DEL DESPACHO FISCAL

PREGUNTAS GUIAS

A continuacion se le plantea algunas interrogantes que le permitirdn aplicar sus
conocimientos y habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante
situaciones concretas.

1. Indique usted, tres ideas fuerzas deli 3. Respecto de los resultados de la
concepto de Despacho Fiscal como respuesta  anterior indique, ¢qué
unidad minima del servicio Fiscal. actividades podrian implementarse en su

2. Prepare una lista de las actividades que Despacho para crear sinergia
se desarrollan en su Despacho para organizacional?
cumplir los objetivos del Servicio Fiscal,
identifiqgue al trabajador o trabajadores
encargadas de cada una de ellas, con
una mencion si su trabajo responde o0 no
al concepto de sinergia organizacional.

Introduccién

Una vez que ya quedaron claros cuales son los pasos o etapas recomendadas para lograr
una gestion eficiente cabe preguntarse ¢Sobre qué organizacion el Fiscal aplicara dichos
conceptos?, ¢(COomo se relacionan los recursos humanos con este concepto?, para
responder estas preguntas trataremos dos temas: organizacion y sinergia organizacional

1.1 El Despacho Fiscal y el concepto de organizacion

El Despacho Fiscal, por concepto, es la unidad minima donde se brinda el servicio Fiscal a
favor de la poblacion y dicho servicio esta definido por la organizacion territorial establecida;
en lineas generales podemos sefialar que el Despacho Fiscal en su actividad, se comporta
COmo una organizacion en si misma, una organizacion sin fines de lucro y cuyo fin es, como
hemos sefialado, defender la legalidad y los Derechos Humanos de los usuarios.

Ahora, el Despacho Fiscal considerado para fines académicos, como una organizacion sin
fines de lucro, tampoco realiza su actividad de forma aislada, por el contrario, el Despacho
Fiscal viene a ser uno de los primeros eslabones de una cadena a la que denominamos
sistema de administracion de justicia (SAJ) que engloba no sélo al Ministerio Publico, sino
también al Poder Fiscal el Tribunal de Garantias Constitucionales; a la Defensoria del
Pueblo como 6rgano que representa el interés de los ciudadanos para un adecuado respeto
de sus derechos por parte de las entidades del Estado. Al Ministerio de Justicia que se
encarga, entre otros, de los servicios de defensoria de oficio y de la administracion de los
penales (Instituto Nacional Penitenciario). La Academia de la Magistratura, el Nacional de la
Magistratura y La Policia Nacional del Pert que participa particularmente en los procesos
penales y, en menor medida, en los procesos civiles y de paz'.

% Elaboracién: Informe Técnico 2008 “PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
JUSTICIA PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LA POBLACION PERUANA PMSAJ”.
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La labor del Despacho Fiscal se enmarca, entonces, dentro de una cadena de actividades
orientada a un solo fin, proteger y brindar los mejores servicios al usuario del Servicio de
Administracion de Justicia dentro de un marco de calidad, credibilidad y eficacia institucional.

Si quisiéramos ubicar las actividades que ejecuta el Despacho Fiscal dentro de las fases de
un proceso logistico empresarial, podria decirse, que dichas actividades se desarrollan a lo
largo de dicho proceso, como se aprecia en el grafico siguiente:

Modelo Logistico del Despacho Fiscal

Produccién Distribucién -t

Servicio de

Actividad | |

latencion al

Procesal Almacenamiento Sistema de : :

_ ) pliente L

Dictimenes notificacion T

Aprovisionamie nto _ _ IfUSU'ﬂ” 0) :
Sistema de archive | |

+  Denuncias de parte fisico y digital :Justfcfal l
+ Denuncias de oficios Pronta _é
O ——————

Que corresponderia a las actividades directamente relacionadas con la actividad del
Despacho Fiscal, actividad que se veria reflejada en su produccion de dictamenes y donde
el citado Despacho como una organizacién independiente.

En tal sentido, considerando al Despacho Fiscal como una organizacién en si misma, se le
definiria como:

La entidad publica cuyo objetivo primordial es ofrecer al usuario un servicio Fiscal eficiente,
eficaz y efectivo, reflejado en la expedicion oportuna de dictAmenes, basado en una gestion
moderna y eficiente que fortalezca la credibilidad institucional.

Este concepto puede apreciarse graficamente, en una relacion de producciéon donde el
servicio eficiente, eficaz y efectivo, se refleja en una constante evaluacion de los procesos
internos que permite un feedback permanente para la mejora de los procesos, con el fin de
lograr la expedicion oportuna de dictamenes, todo dentro de un contexto de gestién
moderna y eficiente que fortalezca la credibilidad institucional.
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Esquema del sistema dinamico insumo-producto de la empresa u

organizacion

Credibilidad Institucional

ULV E- o o
4 :
RN :
H .’. A E
: *, : : C
H E H .
: : : O
: : N
C Insumos Pigggio Productos
O Denuncias Procesal Dictamenes T
N T T e
T P I X
E H H . T
y Evaluacion Evaluacion Evaluacion 0]
T : :

Retroalimentacioén

Predictibilidad

Esta relacion de produccién se comprueba de una manera mas detallada en el grafico a
continuacion que muestra al Despacho Fiscal como una organizacion, donde los insumos
son las denuncias y expedientes Fiscales, provenientes de los conflictos sociales que se
producen en la sociedad, conflictos que llegan al Despacho Fiscal a través de las denuncias
de parte y expedientes Fiscales; una vez que llegan al Despacho Fiscal se produce de un
proceso dindmico dentro del Despacho Fiscal, donde se califican las denuncias, se abre
investigacion Fiscal y policial del mismo modo se estudian los expedientes Fiscales y
finalmente el Fiscal Provincial, ejercita la accion penal, resolviendo de esta manera el
conflicto social. Precisando que dentro del Despacho Fiscal, se producen interrelaciones
entre cada uno de sus miembros, produciéndose la retroalimentacion y evaluacion en cada
etapa del proceso. Asi podemos decir que el Despacho Fiscal funciona como una
organizacion dinamica dispuesta a prestar un servicio publico y resolver de esta manera
conflictos sociales. Visto asi el Despacho Fiscal, podemos decir que es la organizacion que
le compete administrar al Fiscal Jefe del Despacho.

. . . 2
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Diagrama - Despacho Fiscal como organizacion

Accidn correctiva

Retroalimentacion con evaluacion de cada etapa del proceso

|
| |
i Resuelve !
I ! a
' Distribuye ' g
[ : Y ! S
= ! ' :
g - Denuncias Mesa Fiscal Provincial: Fiscales Fiscal Provincial: e
. . . )
g de parh.a » de » - I}enunlmas. » Ad.juntosy » - Denuncias: FORMALIZA o
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o
8 judiciales ingresa . Inv. policial PROYECTAN - Expedientes: =
m
] al SIATF - Expedientes: estudia DICTAMINA o
8 . ; S
Z  Insumos | IP | | Producte 2
8 | Devuelven proyectos ! (Ejercita &
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I I e
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1 | =
| [
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| |

Demostrada entonces la importancia de conceptualizar el Despacho Fiscal como una
organizacion en si misma, debemos analizar como punto de partida para su diagndéstico:
¢Jcuales son sus relaciones internas que permiten que desarrolle sus actividades?, ¢ cémo
funcionan y como es que estos elementos deben trabajar sincronizadamente para lograr
brindar el servicio Fiscal eficiente y de calidad que se desea?, por lo que hablaremos de la
sinergia organizacional.

2.1.El Despacho Fiscal y la necesaria sinergia en sus actividades

Sea el tipo de empresa o tamafio de la organizacion (grande, mediana, pequefia, micro), su
finalidad social (publica o privada), su finalidad econémica (lucro y sin fines de lucro), o su
alcance territorial (nacional, internacional, multinacional o global), la organizacion siempre
busca dar solucion o satisfaccion a los problemas o necesidades de la sociedad, se podra
apreciar en el grafico precedente que la empresa u organizacion opera dentro de un
ambiente o contexto al que se debe por qué, por definicién, busca satisfacer las diversas
necesidades de la sociedad o de una parte de ella.
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Estructura Organizacional

AMBIENTE EXTERNO

‘ ‘ Insumos meta de los demandantes
/ 1.Empleados 5. Satisfaccin
Conocimientos administrativos, metas de 2. Consumidores 6. Comunidad

los reclamantes y uso de los insumos (el 3. Proveedores 7. Otros
fundamento de la teorfa y la préctica de la 4. Accionistas
administracion global)

Vi

Planeacion

L 2

Organizacion

externas
1. Oportunidades
2. Restricciones

3. Otras

Variables e informacion

-

Revitalizacion del sistema

AMBIENTE EXTERNO

Direccion

)

-

Facilitados por la comunicacion, que también
une a la organizacién con el ambiente externo

Integracion de
personal ﬁ

Control

Para generar productos Producios
‘ 1. Bienes 4. Satisfaccion

2. Servicios 5. Integracién de metas

AMBIENTE EXTERNO 3. Utilidades 6. Otros

Esta estructura, cada vez tiene un papel mas integrador, pues los modernos enfoques de
gestién, entre los que destaca la Administracion de la Calidad Total no dudan en sefalar
como sus principales ideas que cada organizacion debe responder a**:

Un enfoque de sistemas

Al uso de herramientas de la Administracion de la Calidad Total
A un enfoque dirigido a los clientes

Al papel de la direccion

A la participacion de los trabajadores

aghrwbhpE

En relacion a estos dos Ultimos puntos, si bien es cierto, es la gerencia y los gerentes
quienes llevan la mayor responsabilidad ya que son quienes toman decisiones; sin embargo,
la responsabilidad de lograr metas u objetivos trazados también recae en cada miembro de
la organizacion. En este sentido la sinergia organizacional cumple un rol importante en un
entorno laboral ya que permite que cada individuo en una organizacion asuma sus
responsabilidades laborales con la finalidad de, mediante un trabajo cooperativo, lograr
mejores productos alcanzando objetivos y metas planificadas.

!® Stoner, James A.F. - Freeman, R. Edgard - Jilbert JR., Daniel A. Administracién. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. México, 1999.Sexta edicidon. Pag. 241.
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I ——
2.2.1. Gerenciay gerentes

La gerencia es la funcién que desempefa una persona para administrar una organizacion,
el o los gerentes, también llamados administradores, son las personas a quienes las
empresas u organizaciones les encargan alcanzar sus objetivos. Los principales gerentes,
que en equipo son conocidos como la “alta gerencia” o “alta direccion”, para cumplir con su
responsabilidad deben aplicar diversas herramientas de gestion, entre las que destaca la
sinergia.

Como hemos sefalado, dentro del contexto organizacional, los Fiscales son los Gerentes 0
Administradores de su Despacho y por tanto son los llamados a promover la basqueda de
sinergia entre el personal que labora en él.

2.2.2. Sinergia

Segun el DRAE, es una palabra de origen griego, que significa cooperacién, y que tiene dos
acepciones: a) accion de dos 0 mas causas cuyo efecto es superior a la suma de los efectos
individuales, y b) término usado en biologia para denotar el concurso activo y concertado de
varios dérganos para realizar una funcion. La idea de fondo es el trabajo en equipo,
coordinado y con una finalidad definida.

Esta concepcién es la que llevo a los académicos britanicos Andrew Campbell y Michael
Goold a definir la sinergia como “vinculos entre unidades de negocios que tienen como
resultado Ia creacién de un valor adicional”.'®

Debe entenderse que en moderna teoria administrativa, unidades de negocios son las sub
unidades de una organizacion o, también, sus grupos o equipos de trabajo. En el Despacho
Fiscal, son también sus sub unidades operativas o responsables de procesos. Si todos
trabajan en cooperacion, el Despacho generara buena sinergia organizacional.

A propésito de la sinergia de los equipos de trabajo, es adecuada la vision siguiente:’

Un beneficio especial del trabajo en equipo es la sinergia, que se define como la creacion de
un todo que es mayor a la suma de sus partes. La presencia de sinergia significa que un
equipo emplea sus recursos de pertenencia en todo su potencial y que gracias al
desempenio colectivo obtiene grandes logros que de otra manera no tendrian. Obviamente,
esto es una ventaja importante para las organizaciones que enfrentan muchas presiones y
demandas en ambientes de operacion cada vez mas complejos. Pero los equipos son Utiles
en otras formas. Ser parte de un equipo puede tener una poderosa influencia sobre las
actitudes y conductas individuales. Cuando la experiencia es positiva, trabajar y ser parte de
un equipo ayuda a la satisfaccion en el escenario de trabajo tradicional. Los equipos pueden
ser una muy buena opcion tanto para las organizaciones como para sus miembros. De
acuerdo con Shaw M. (The Psychology of Small Group Behavior, McGraw Hill, N.Y., 1989,
Pag. 67-77), entre las contribuciones que aportan los equipos estan las siguientes:
Aumentan los recursos para la solucion de problemas.

Fomentan la calidad de la toma de decisiones.

Aumentan el compromiso de los individuos hacia las tareas.

Mejoran la motivacién gracias a la accion colectiva.

% Hindle, Tim. Management: las 100 ideas que hicieron historia. Coleccidén Finanzas y Negocios. The Economist.
Lima, 2008. Pags. 217-218. En esta referencia, se cita y recomienda a: Gol, M y A. Campbell, “Desperately
Seecking Sinergy”. Harvard Business Review, septiembre-octubre de 1998.

7 Rodriguez Valencia, Joaquin. Direccion Moderna de Organizaciones. Editorial Thomson, Division

Iberoamericana. México, 2008. Pag. 325.

Academia de la Magistratura =
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T
e Ayudan a controlar y disciplinar a los integrantes.
e Satisfacen las necesidades individuales conforme las organizaciones aumentan su
tamafio.

Todo lo indicado, refuerza la idea de que en el caso del Despacho Fiscal, el logro de una
sinergia significativa entre todo el personal que labora en el mismo, redundara en un mayor
compromiso de todos para lograr los objetivos organizacionales, por lo que debera ser una
de las prioridades del Fiscal a cargo lograr tal sinergia, utilizando las herramientas descritas
en las unidades siguientes.

RESUMEN DEL TEMA:

El Despacho Fiscal es una organizacion en si misma, y como tal, tiene como objetivo brindar
un servicio eficiente, eficaz y efectivo, reflejado en la expedicién oportuna de dictdmenes,
basado en una gestion moderna y eficiente que fortalezca la credibilidad institucional.

Para lograr este fin, el Fiscal que asume la direccion de un Despacho Fiscal debe conocer
perfectamente la estructura organizacional dentro del que se ubica y la sinergia
organizacional existente en su Despacho, como elementos fundamentales para lograr un
brindar un servicio eficiente, eficaz y efectivo como se propone, para esto, el Fiscal debera
tener la capacidad de lograr sinergias entre el personal para lograr el compromiso de todos
en el logro de los objetivos.
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TEMA 3:
EL ADMINISTRADOR Y LA ADMINISTRACION DE RECURSOS

PREGUNTAS GUIAS:
A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. Identifique los recursos de capital i 3. Plantee usted por lo menos tres
inmaterial de su Despacho y plantee por acciones correctivas para evitar el
lo menos tres formas en que estos despilfarro o pérdida de material en su
recursos ayudarian a mejorar la gestiéon Despacho.
de su Despacho.

2. Sila gestion de su Despacho enfrenta un
escenario restrictivo. Sefiale usted tres
acciones inmediatas para optimizar la
administracion de sus recursos.

Como se indico lineas arriba, la administracion es un proceso ordenado y productivo de
dirigir grupos humanos, de manera coordinada y en pro de un objetivo comun, mientras que
la gerencia es la funcién que desempefia una persona para administrar una organizacion;
dentro de este concepto ¢ cudles son los recursos de la organizacién, que debe administrar
un directivo o gerente? Mas concretamente, ¢ Cuales son los recursos con los que cuenta el
Jefe de todo Despacho Fiscal?

Para ello definiremos cuales son los recursos de toda organizacion y partiendo de ello
determinaremos los recursos con los que cuenta el Fiscal para llevar a cabo su gestion.

Actualmente, es muy clara la expresion “recursos de la organizacidon”, porque ya los
conceptos de la antigua administracion de fabricas han trascendido el campo manufacturero
y ahora se aplican, con las debidas adecuaciones y perfeccionamientos, al creciente campo
de las empresas de servicios, a las organizaciones sociales, al gobierno y a las empresas
sin fines de lucro, fundamentalmente.

3.1. Losrecursos utilizables y su identificacion
De ahi que ahora se exprese con claridad que los recursos de las organizaciones son®®:
a. Insumos: materias primas y otros elementos que ayudaran a producir bienes o

suministrar servicios.

b. Capital: edificios, terrenos, maquinaria, equipos, vehiculos, infraestructura, dinero otros
recursos financieros.

c. Tecnologia y Ciencia (I+D+l, que significa Investigacion, desarrollo e innovacion). Aqui
estan el llamado “know how”, las patentes, marcas, intangibles y, en general, lo que se
conoce como propiedad intelectual.

d. Recursos Humanos: capital intelectual o personal directivo (jefes) y personal operativo
(de apoyo para la ejecucién de tareas administrativas o de produccion).

18 Editado de http://es.wikipedia.org/wiki/Factores de producci%C3%B3n para los fines del presente Manual.
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Academia de la Magistratura _



http://es.wikipedia.org/wiki/Factores_de_producci%C3%B3n

Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.
T
e. De Informacion: del sector de actividad, de oportunidades, de panoramas de mediano y
largo plazo, de alcance territorial (vision internacional), de normatividad, de proveedores
de bases de datos, etc.

f. Capital Social, como variable explicativa de la mejora de la productividad que no resulta
de los otros factores, sino del conocimiento conjunto de las personas que integran la
organizacién o Despacho Fiscal.

Siendo que algunos especialistas simplifican los recursos indicados como sigue:

Capital natural (los indicados como Insumos)

Capital fisico (los indicados como Capital)

Trabajo material (los indicados como Recursos Humanos)

Capital Inmaterial: know-how, organizacion, activos incorpéreos pero computables,
trabajo inmaterial, economia del conocimiento (los indicados como Tecnologia y Ciencia,
de Informacion y Capital Social).

coow

En cualquiera de estos casos, dentro de la empresa privada, la prioridad ser& invertir los
recursos de la organizacion, dentro de un equilibrio riesgo rentabilidad que permita en el
tiempo, crear valor dentro de dicha organizacion, el éxito se medira en base a la capacidad
de crear valor que tengan los Gerentes o Administradores de dichas organizaciones.

3.2.  Administracion de recursos en un escenario restrictivo

Siendo como se ha definido, el Despacho Fiscal una entidad publica cuyo objetivo primordial
es ofrecer al usuario un servicio eficiente, eficaz y efectivo, su objetivo no es lograr
rentabilidad, entendida como ganancia econd6mica, sino lograr una ganancia social,
entendida como la obtencion de la confianza ciudadana en el sistema y por tanto el
fortalecimiento de la credibilidad institucional.

En este contexto, respondamos entonces la pregunta ¢,qué debe administrar el Jefe de todo
Despacho Fiscal?. Podemos sefalar en general, que el Fiscal tendra dos tipos de recursos
que gestionar:

a. Recursos Humanos (personal Fiscal y administrativo a su cargo), existentes en el
Despacho, con las limitaciones propias de que el Fiscal no tiene injerencia en cuanto a la
seleccidn, contratacion, rotacion, evaluacion, linea de carrera, salario y/o estabilidad del
personal asignado a su Despacho .

b. Insumos (material logistico como papeles, lapiceros etc.), dentro del marco de un
régimen presupuestario limitado.

c. Capital (la infraestructura, equipos de computo y tecnologia), en algunos casos, con
restriccion de medios informaticos que permitan brindar un servicio integrado.

En este escenario restrictivo, el Fiscal se convierte en un Gerente o Administrador con la
responsabilidad de administrar recursos en un escenario de recursos restringidos y
controlado por las normas del Sistema Nacional de Control; motivo por el cual, debera ser
muy reflexivo en las formas de administrar dichos recursos, por ejemplo:

En la gestién de los recursos humanos o mejor denominado “Gestion del potencial humano”,
el Fiscal podra:

a. Evaluar la posibilidad de implementar internamente un sistema de motivacion e
incentivos dirigidos a su personal.

b. Optimizar la designacion de funciones entre el personal a su cargo, acorde a sus
competencias.
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c. Evaluar la posibilidad de implementar internamente un sistema de reconocimiento de
méritos entre su personal, por la labor realizada, semanal, mensual o trimestralmente.

Dicho esto, la pregunta obligada es como administrar correctamente los recursos de la
organizacion. Para ello es necesario precisar que el Fiscal Provincial cuenta con recursos
limitados teniendo en consideracién la carga procesal que debe afrontar; el personal Fiscal y
administrativo es insuficiente; por lo que seria bueno que el Fiscal Provincial como una
forma de ahorrar recursos, precise de manera mucho mas clara las tareas que debe cumplir
cada integrante del Despacho, con la finalidad de que se ahorre tiempo y se mejore la
calidad del trabajo, por ejemplo establecer que sea uno de los Fiscales adjuntos el que se
encargue de las diligencias externas fuera del Despacho y el otro que vea los casos mas
complejos del Despacho Fiscal. Otra medida podria ser que el Fiscal Provincial disponga
gque el adjunto que va a atender una diligencia fuera del Despacho, aproveche en visitar la
comisaria de ese sector, para agilizar la investigacion de las denuncias encargadas a dicha
Comisaria, y asi optimizar el tiempo y los recursos de la organizacion.

RESUMEN DEL TEMA

Los Recursos de la Organizacion son todos los elementos que conforman una empresa y
gque son susceptibles de ser administrados. En el Despacho Fiscal podriamos decir que los
recursos de la organizacion que le toca administrar a un Fiscal dentro de su Despacho son:
Los Recursos Humanos (personal Fiscal y administrativo a su cargo); los Insumos (material
logistico como papeles, lapiceros etc.) y el Capital (la infraestructura, equipos de cémputo y
tecnologia).

Estos recursos son limitados teniendo en consideracion la carga procesal que se afronta ya
que el personal Fiscal y administrativo es insuficiente; por ello es necesario que el Fiscal
Provincial, precise de manera clara la tareas que debe cumplir cada integrante del
Despacho, con la finalidad de que se ahorre tiempo y se mejore la calidad del trabajo.
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TEMA 4. MARKETING INTERNO

KREGUNTAS GUIAS \

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. Diagrame las relaciones de trabajo de su Despacho, identificando las actividades de
apoyo y de interaccion.

2. De las relaciones de trabajo identificadas, sefale usted las que considera le generan
eficiencias y cudles le ocasionan ineficiencias en su gestion.

3. En base a su respuesta anterior. Plantee las medidas correctivas que considera

necesarias para mejorar las actividades de apoyo relaciones al marketing interno
\existente dentro de su organizacion (Despacho). /

INTRODUCCION

Habiendo definido anteriormente que el Despacho Fiscal es una organizacion en si mismay
que uno de los elementos fundamentales para el logro de los objetivos institucionales es la
sinergia organizacional que se produce dentro de las relaciones de trabajo, cabe
preguntarse, ¢Donde debe desarrollarse esta sinergia?, ¢ Importa Gnicamente las relaciones
con el usuario exterior?, ¢Como se gestionan las relaciones internas dentro de la
organizacién? Todas estas preguntas se entenderan y contestaran bajo el concepto de
“Marketing Interno”.

El concepto de marketing interno nada tiene que ver con compra-venta, que es la gran
confusién cuando se escucha la palabra marketing. Si bien es cierto que el término se acufié
y desarroll6 en el mundo de la empresa privada de negocios y en los Estados Unidos, con el
tiempo ha trascendido este campo y ahora se aplica en toda actividad humana donde hay
interaccion de personas.

Se habla ahora, ademés y con toda propiedad, de marketing institucional (para
organizaciones sin fines de lucro), marketing publico (de instituciones gubernamentales),
marketing de personas (personalidades y hasta uno mismo), marketing de ciudades
(Carnaval de Rio, Machu Picchu, Varadero, Paris, Miami, etc.), marketing social (campafas
de la Cruz Roja, ligas de lucha contra el cancer, “no a las drogas”, etc.), marketing de ideas
(religiones para fortalecer su fe, captar creyentes, fijar ritos, paradigmas, etc.,), marketing
politico (personas o grupos en busca del poder), etc. Obviamente, también se habla
normalmente de marketing interno en las empresas u organizaciones.

4.1.Conceptos generales

Antes de ir de frente al concepto de marketing interno, es necesario saber primero qué es
marketing en general. Cabe, entonces, buscar una moderna definicibon de marketing. La
busqueda es rapida, porque siguen publicandose con mucha profusion los libros del autor
estadounidense Philip Kotler, quien todavia sigue difundiendo sus estudios por todo el
mundo. Kotler, ahora con varios colaboradores, define al Marketing de la manera siguiente:

. . a 4
Academia de la Magistratura



Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

“El marketing se define como el proceso social y de gestion mediante el cual los distintos
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacién y el
intercambio de unos productos y valores con otros”.

Para explicar esta definicion pasaremos a analizar los siguientes conceptos centrales del
marketing: necesidades, deseos y demandas; ofertas de marketing (productos, servicios y
experiencias; valor y satisfaccion; intercambios, transacciones y relaciones; y mercados.”

Para ello, este importante autor utiliza un excelente y didactico gréfico:

Necesidades,
deseosy
demandas

c t tral Ofertas de marketing
Mercados onceptos centrales (productos, servicios y
del marketing experiencias)
Intercamhios,
Valory

transacciones y N satisfaccion

relaciones

Siempre siguiendo a Kotler, a continuacién se glosan breves explicaciones de los conceptos
centrales de marketing:

Necesidades, Deseos y Demandas

Necesidades
Estados de carencia.

Deseos
Forma que adoptan las necesidades humanas una vez determinadas por la cultura y por la
personalidad del individuo.

Demandas
Deseos humanos que vienen determinados por una capacidad adquisitiva concreta.

Ofertas de marketing: productos, servicios y experiencias
Oferta de marketing

Combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que se ofrecen en un
mercado para satisfacer una necesidad o un deseo.
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Valor y satisfaccion

Normalmente los consumidores encuentran una amplia seleccion para satisfacer una
necesidad determinada. ¢(COomo escogen entre tantas ofertas de marketing? Los
consumidores toman estas decisiones en base a sus percepciones sobre el valor y sobre la
satisfaccion que le ofrecen los diversos productos y servicios.

El valor para el cliente es la diferencia entre los valores que el cliente recibe por poseer y
utilizar un producto y el costo de obtencion de ese producto. Los consumidores se forman
una serie de expectativas acerca del valor de las diversas ofertas de marketing y compran
en consecuencia. ¢Como se forman los consumidores estas expectativas? Estas se basan
en experiencias de compra pasadas, en opiniones de amigos, y en la informacién y las
promesas del vendedor y de los competidores.

El nivel de satisfaccion del cliente tras una compra depende de la medida en que los
resultados del producto cumplan las expectativas del consumidor. La satisfaccion del cliente
ejerce una influencia primordial en el comportamiento de compra futuro. Los clientes
satisfechos volveran a comprar y contaran a otros sus experiencias positivas. Los clientes
insatisfechos cambiaran hacia los competidores y menospreciaran el producto delante de
otros.

Intercambio, transacciones y relaciones

Intercambio

Accioén de obtener un objeto deseado de otra persona, ofreciéndole algo a cambio.
Transaccion

Canje de valores entre dos partes.

El marketing consiste en las medidas tomadas con el fin de establecer y conservar buenas
relaciones de intercambio con un publico objetivo, siempre en relacién a un producto, a un
servicio, a una idea, o a cualquier otro objeto.

Mercados
Conjunto de compradores reales y potenciales de un producto o servicio.

Podemos sefalar que el concepto de marketing interno engloba en cierta forma los
conceptos anteriormente sefialados: necesidades, deseos y demandas; ofertas de marketing
(productos, servicios y experiencias; valor y satisfaccion; intercambios, transacciones y
relaciones; y mercados, por lo que el Despacho Fiscal debe ser enfocado como parte
integrante de todo el Sistema Fiscal, contribuye y a su vez depende de todos los érganos
gue conforman el Ministerio Publico.

La importancia de esta relaciones internas la comprobamos, por ejemplo en la Ley 29286
publicada el 17 de noviembre del 2008, que modific la Ley Orgéanica del Ministerio Publico,
se estableci6 en ella que las funciones que antes desempefiaban los Decanatos
Provinciales y Superiores sean asumidos por el Presidente de la Junta de Fiscales
Superiores y Provinciales respectivamente, siendo por tanto, necesario redefinir las
relaciones internas dentro de esta nueva estructura organizacional.

. . 42
Academia de la Magistratura



Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

4.2.¢Qué es marketing interno?

De lo expuesto se desprende que el Marketing Interno no es otra cosa que las
interrelaciones que se tejen dentro de cada uno de los componentes de la empresa
entendida como un microcosmos, donde existen personas y grupos de personas, con
necesidades o problemas individuales y grupales, para lo que buscan satisfactores o
soluciones, en pro del cumplimiento de sus responsabilidades y del logro de los objetivos
institucionales y de sus propios objetivos.

Por lo tanto, a base de la definicibn general del marketing, el marketing interno puede
definirse de la manera siguiente:

Conjunto de personas o grupos de una empresa U organizacién, con
necesidades o problemas de funcion, para cuya consecucién de satisfactores o
soluciones estan dispuestos a intercambiar su tiempo, colaboracién u otro valor
que aprecie o espere su “proveedor” interno.

En el caso especifico del Ministerio Publico estas interrelaciones podrian ser las siguientes:

o La Junta de Fiscales Provinciales y su Presidente y a su vez la Junta de Fiscales
Provinciales, depende directamente de la Junta de Fiscales Superiores y su
Presidente.

o La Gerencia General del Ministerio Publico es clienta de la Direccion de Sistemas,
porque le debe procesar la planilla de pago de los trabajadores. Si Sistemas falla, los
trabajadores reclamaran de diversa forma y modo, pues “no han sido bien atendidos
por la Gerencia General”’. Su problema no es con Sistemas, sino con la Gerencia. El
Gerente y su equipo seran, entonces, clientes insatisfechos de Sistemas.

. Pero Sistemas, ademas de ser proveedor de la Gerencia, es a la vez su cliente, si
Sistemas no tiene el personal técnico que hubiera solicitado, en calidad y en nimero,
entonces no estara en condiciones de brindar un buen servicio informéatico, no sélo a
la Gerencia, sino a toda la organizacién del Ministerio Publico.

Y asi se podria seguir tejiendo interrelaciones entre todos quienes conforman una empresa
u organizacion. Pero debe quedar claro que todo el potencial de una empresa u
organizacion tiene obligaciones que cumplir y ser responsables de sus actos, en funcién a lo
gue los conductores del sistema han dispuesto: la empresa u organizacion debe, al final,
ofrecer una resultante en forma de satisfactores de necesidades o soluciones de problemas
de sus clientes, publico, ciudadanos o sociedad en general. Y ello debe ser producto de un
conjunto de interrelaciones internas de colaboracion y cooperacion de todo el recurso
humano de la organizacion.

Algunos graficos comunican y explican mejor que las palabras:
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Academia de la Magistratura S



Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.
T

Funciones internas del servicio y clientes internos

|
|
INTERNO | EXTERNO
|
SALIDA EMTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA : SERVICIO EXTERMNO
|
|
FPROVEEDOR . PROVEEDOR . FPROVEEDOR | CLIENTE
DEL SERVICIO = CLIENTE DEL SERWICIO =| CLIENTE DEL SERWVICIO : EXTERMO
\.\ // \\ // \.\ : //
> // S // ~ | //
____________ —_———
RETROALIMENTACION RETROALIMEMTACION RETROA}LIMENTACION
|
|
|
CONCEPTO DE SERVICIO
PRODUCCION
LOGISTICA |
SERVICIOS OPERACIONES ] PROCESOS Zona de
\\\ \ interaccion
A PERSONAL DE 1RA. LINEA_
FINANZAS .
/gf/ (CLIENTES INTERNOS)
S
|1 2 N\
GERENCIA MARKETING [ =
™ CLIENTES EXTERNOS
L,
PERSONAL < )
PERSONAL DE 1RA. LINEA -
(CLIENTES INTERNOS) K
(CLIENTES INTERNOS}) -
Zona de i /
apoyo
SISTEMAS / AMBIENTACION

La linea de visibilidad es el limite de interaccion entre los usuarios y el Despacho.
El usuario desconoce lo que sucede al interior del Despacho.

Queda claro que permanentemente se tejen interrelaciones entre todos quienes conforman
una empresa u organizacion, donde cada uno de ellos tiene una condicion de cliente y
usuario a la vez, por lo que, la eficiencia con la que brinden el servicio interno o la
satisfaccion que reciban de su necesidad interna, serd fundamental para comprender o
manejar el concepto de una organizacion eficiente; si las partes de la organizacién estan
satisfechas, la organizacion en general estard satisfecha y esto redundara que brinde un
mejor servicio al usuario de la organizacion, en este caso, al usuario del Sistema de
Administracion de Justicia.
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Un tema que debe siempre ser tomado en cuenta por los Fiscales es que el usuario del
Sistema, no conoce ni tiene que conocer los problemas o limitaciones internas del
Despacho, el cliente externo Unicamente identificar4 las acciones, comportamientos o
formas con las que es atendido o como es atendido su pedido, esto es lo que se conoce
como la zona de interaccion; el cliente externo se creard una percepcién del servicio en
base a lo que reciba en la zona de interaccion, no siendo de su importancia, lo que no ve, es
decir, lo que sucede en la zona de apoyo.

La zona de apoyo, donde se desarrollan las relaciones de marketing interno, es la zona
fundamental para brindar un buen servicio, como hemos sefialado “la eficiencia con la que
brinden el servicio interno o la satisfaccion que reciban de su necesidad interna, sera
fundamental para comprender o manejar el concepto de una organizacion eficiente; si las
partes de la organizacion estan satisfechas, la organizacién en general estara satisfecha y
esto redundara que brinde un mejor servicio al usuario de la organizacion”.

RESUMEN DEL TEMA

Marketing Interno: Conjunto de personas 0 grupos de una empresa u organizacién, con
necesidades o problemas de funcién, para cuya consecucion de satisfactores o soluciones
estan dispuestos a intercambiar su tiempo, colaboracion u otro valor que aprecie o espere
con su “proveedor” interno.

La eficiencia y satisfaccion que obtenga estos clientes — usuarios, dentro de su propia
organizacion serd base para identificar a una organizacion eficiente; la existencia de una
“zona de apoyo” que brinda un servicio eficiente a la “zona de interaccion”, redunda en un
cliente externo que recibe un servicio eficiente y por tanto adquiere una “percepcion” de
eficiencia. Al cliente externo no le preocupan los problemas de la zona de apoyo sino sus
propios problemas, lo que exige es recibir un buen servicio.
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AUTOEVALUACION

Usted ha concluido la primera unidad didéactica, lo invitamos a resolver la presente
autoevaluacion.

1.- ¢, Cual es la diferencia entre Gerente y Administracion?
2.- ¢, Cudles son los grandes pasos de la Administracion?
3.- Sefale la principal caracteristica y limite de cada una de las escuelas conceptuales

de la administracion.
4.- Dentro de una organizacion el Planear es (til para:

a. Establecer procedimientos idéneos para alcanzar objetivos.
b. Que los miembros sub. alternos elijan sus procedimientos.
c. Tomar medidas coercitivas.

d. No es necesario planear.

5.- En la historia de la administracion cientifica, el francés Henry Farol plante6 los
procesos gerenciales, sefiale cuél de los siguientes no es uno de ellos segln su
doctrina:

a. El ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de
una organizacion.

b. Cubrir y mantener cubiertos los puestos de la estructura organizacional.

c. Establecer el ambiente adecuado y ayudar a sus empleados a hacer su mejor
esfuerzo.

d. Piensan con antelacion en sus metas y acciones basadas en corazonadas.

6.- Reconoce la influencia de determinadas soluciones sobre los patrones del
comportamiento organizacional: “La practica administrativa depende de las
circunstancias”, nos referimos a la escuela:

Matematica de la “ciencia de la administracion”
De sistemas

De la teoria de las decisiones

De contingencias o situacional

coow

7.- Es una herramienta fundamental en toda organizacion, ellas no permite generar
mejoras cuantitativas y cualitativas en la produccion ya que pontencializa las
habilidades del factor humano dentro de la organizacion.

Sistema Estructural
Sinergia Organizacional
Cultural Organizacional
La matriz FODA

coow
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CASO NRO 01:

EL FISCAL RECIEN NOMBRADO

El Dr. Juan H fue designado Fiscal Provincial en la ciudad de Huanuco por el Consejo
Nacional de Magistratura. El dia de inicio de sus funciones, acude a su nuevo Despacho,
ubicado en la calle La Legalidad ante todo N° 666. El Fiscal saliente lo recibe, le da la
bienvenida y le presenta al personal del Despacho. Luego, ingresan a la oficina privada. El
Fiscal Saliente le hace entrega de un informe de la situacién de los procesos actuales, asi
como de la carga procesal pendiente. Luego, se produce la cordial despedida entre ambos
magistrados.

Luego de ver lo urgente por atender de inmediato, asi como de revisar su agenda de
actividades para los dias subsiguientes, que le presentara su asistente principal, retne a
todo el personal del Despacho y les manifiesta su complacencia de iniciar labores con ellos.
Enfatiza la importancia del trabajo de todos y cada uno de sus nuevos colaboradores y les
manifiesta que las puertas de su oficina estan abiertas a todos ellos y que no duden en
plantearle preguntas o sugerencias.

Al dia siguiente inicia su trabajo y, paralelamente, atiende a las diversas personalidades de
la ciudad que lo visitan para felicitarlo, asi como responde las comunicaciones recibidas con
el mismo fin.

ﬁEGUNTAS \
Segun el siguiente caso responda las siguientes preguntas:

1. ¢Considera usted el informe de situacion que hace entrega el Fiscal saliente, al Doctor
Juan H. suficiente para conocer la situacion del Despacho?

2. ¢Qué acciones tomaria usted, en el caso del Doctor Juan H, para asegurarse de conocer
plenamente la situacién del Despacho?

3. Detalle las relaciones de trabajo que identifiqgue en su nuevo Despacho y establezca las
que considera le ocasionan cuellos de botella a su gestion.

. /
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UNIDAD 02
e

\ TR O RS <
EL FACTOR HUMANO EN

LA GESTION DEL DESPACHO FISCAL
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FISCAL

EL FACTOR HUMANO EN LA GESTION DEL DESPACHO

CAPACIDADES

Comprender la importancia de la gestion de los recursos humanos para el logro de los
objetivos de la gestidn, adquiriendo competencias para la aplicacion de herramientas

motivacionales.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Tema 01: e Aplica el marco | « Considera la gestion del

El Fiscal y la gestion de los
recursos humanos.

Tema 02:

Comportamiento
organizacional.

Tema 03:
Liderazgo.
Tema 04:
Sistema de
personal.
Tema 05:
Marketing Fiscal.

Tema 06:

El ciudadano como usuario
del servicio.

incentivos al

conceptual de la gestion
de los recursos humanos
y comprension de la

cultura organizacional
existente
Aplica politicas de

incentivos al personal
Comprende la importancia
de lograr sinergias en la
organizacion.

recurso humano como lo
mas importante dentro
del Despacho Fiscal.

CASO PRACTICO )
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION
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Academia de la Magistratura -




Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

TEMA 1:
El Fiscal y la Gestién de los Recursos Humanos

@EGUNTAS GUIAS: \
A continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y

habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.
Responda las siguientes preguntas:

1. Defina las variables que utilizaria para determinar si el trabajo de su personal es eficiente
para su gestion.

2. ¢Consideraria necesario conocer los factores que inciden en la satisfaccion de sus
trabajadores y/o los problemas que los aquejan? ¢ Por qué?.

QDe qué manera podria incentivar los factores positivos de sus trabajadores para D

mejoren sus capacidades de trabajo?.

INTRODUCCION

Como sefialamos anteriormente, el Fiscal se convierte en el Gerente o Administrador de
dicha organizacion, por tanto, tiene entre otros roles el de administrar recursos en un
escenario de recursos limitados, motivo por el cual debera ser muy reflexivo en la forma de
administrar dichos recursos. Uno de estos recursos fundamentales sera el recurso humano,
gue para algunos se convierte en el recurso mas importante en toda organizacién. Puede
haber recursos fisicos (insumos, materias primas, suministros, etc.), recursos de capital
(infraestructura, edificios, equipos, tecnologia, dinero, etc.), recursos de informacion (fisica,
virtual y en tiempo real, digitalizada, etc.), pero sin personas nada funcionara, nada se hara.

Practicamente todas las empresas e instituciones exitosas en el mundo se caracterizan por
tener equipos humanos altamente cohesionados y mentalizados hacia los fines de sus
organizaciones. Este razonamiento, guardando las distancias del caso, hace recordar un
famoso pasaje del discurso de John Kennedy, al asumir la presidencia de los Estados
Unidos, en Washington, el 20 de enero de 1961

“Asi pues, compatriotas: preguntense no lo que
su pais puede hacer por ustedes, sino lo que
ustedes pueden hacer por su pais.
Conciudadanos del mundo: preguntense no qué
pueden hacer por ustedes los Estados Unidos de
Ameérica, sino qué podremos hacer juntos por la
libertad del hombre”.

Si analizan bien estas palabras, se encontrara un perfecto binomio del lider (mandatario)
con sus equipo humano (ciudadanos, mandantes o electores y sociedad toda).

Y, a vuelo de péjaro, se puede recordar en el mismo concepto de binomio lider-equipo
humano, algunos de los muchisimos casos de la historia peruana y universal: Jesucristo,
Cristébal Colén, Simén Bolivar, José de San Martin, Andrés Avelino Caceres, etc. Se
pueden citar mas ejemplos similares o equivalentes para rescatar de su ejemplo muchas
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T
lecciones que se deben aplicar en la conduccién de todo tipo de organizaciones. La alta y
noble misiéon de los Despachos Fiscales, por ende, obliga a sus Jefes a ser verdaderos
lideres integrados a sus recursos humanos.

Y no hay excusas, porque siguen los mensajes en esa linea: los lemas del actual presidente
de los Estados Unidos, sefior Barack Obama, que lo llevaron a la Casa Blanca, fueron
“Cambio” y “Si podemos”. El cambio todos lo hacen y esperan siempre, pero cuando se
convierte en algo repetitivo (circulo vicioso), se transforma en rutina, en aburrimiento, en
rechazo. Es, entonces, responsabilidad de todo Jefe de Despacho Fiscal crear siempre las
condiciones favorables para el cambio hacia mejor, el cambio innovador, el circulo virtuoso
que lo llevara al éxito.

Todo jefe de Despacho Fiscal debe siempre evitar la pardlisis paradigmética en su
organizacion (“asi siempre se hizo”) y propender al cambio o superacion de los paradigmas
o férmulas del éxito, que van cambiando en el tiempo por diversas razones: tecnologia,
telecomunicaciones, globalizacion, uniones econémico-comerciales, cambio o superacion de
leyes de comportamiento social, psicologico y antropolégico, etc.

Finalmente, todo Jefe de Despacho Fiscal puede decir o llegar a decir la famosa expresion
de Henry Ford: “soy un hombre que ha sabido rodearse de gente inteligente.

1.1 Nuevos enfoques para el trabajo del Fiscal con sus recursos humanos

En este contexto, para lograr que su Despacho sea eficaz los Jefes de Despacho deben
buscar que sus recursos humanos se integren como binomio con él. Buscar que el binomio
sea competente; es decir, que el binomio tenga competencia (pericia, aptitud, idoneidad
para hacer algo o intervenir en un asunto determinado) y que las desarrolle dentro del
servicio Fiscal, lo que en el &mbito empresarial se denomina “ventajas competitivas”. Véase
lo que al respecto dice Thomas O. Davenport™.

La conceptualizacién del trabajador en este caso, lo debe integrar como parte esencial del
engranaje, donde su aporte no sea considerado como un simple deber u obligacién, dada su
condicion de trabajador, sino que por el contrario su aporte sea producto de la propia
conviccion del trabajador, de que dicho aporte es substancial para lograr el éxito de la
organizacion. Esta es la diferenciacion que encontramos entre considerar al trabajador como
un activo o un inversor dentro de la organizacion, conforme las definiciones que sefialamos
adelante.

e El paradigma del trabajador como activo: la ortodoxia

Comunmente se considerd que “Los trabajadores son activos”®, esta metafora ha sido
dominante de los directivos de finales del siglo XX. Y considera que las personas
constituyen para la mayoria de las empresas el motor principal de su prosperidad, sin
embargo, ¢Qué otros factores contribuyen al éxito estratégico?, en ciertos aspectos, la
metéafora de los activos no llega a expresar plenamente el valor que los individuos aportan a
su lugar de trabajo y el control que ejercen sobre su inversion.

% pavenport, Thomas O. Capital Humano - Creando ventajas competitivas a través de las personas. Ediciones
Gestion 2000 S.A. Primera edicidn en espafiol: Barcelona, Espafia. Septiembre, 2000. Editado para este Manual
de las Pags. 22. 23, 25y 34.

20 Activo, en contabilidad, es: Conjunto de todos los bienes y derechos con valor monetario que son propiedad
de una empresa, institucion o individuo, y que se reflejan en su contabilidad. Acepcidon econdmica del
diccionario de la RAE. Diccionario de la Lengua Espafiola. Vigésima segunda edicién en linea:
www.rae.es/rae.html
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. .
Esta consideracion ha sido rechazada por varios autores. En palabras de Eric Flamholtz, un
experto en contabilidad empresarial: “Tratar a las personas como activos es confundir al
agente que proporciona servicios con el activo en si mismo (los servicios esperados).
Estas criticas ponen énfasis en la participacion del individuo, del trabajador en la creacion de
valor dentro de la organizacion, no es que la organizacion explote u obtenga un beneficio del
trabajador de la organizacion, sino que el trabajador participe de una manera positiva,
proactiva, en la generacion de valor dentro de la organizacion, asi ahora se habla de la
presencia del trabajador inversor.

e Capital igualmente valioso: la nueva metafora de los trabajadores como
inversores

Con el avanzar de los analisis conceptuales, se arriba al criterio de considerarlos como
inversores; es decir, se llega a la hora de llevar la metafora de los activos a un nuevo nivel,
de concebir a los trabajadores como propietarios o inversores de capital humano.

En la metafora del trabajador como inversor subyacen dos ideas importantes; propiedad y
rendimiento sobre la inversion.

e (Qué significa ser trabajador inversor?

La consideracién de los empleados como inversores pone de relieve un hecho esencial de la
vida laboral: el trabajo constituye un intercambio de valor en dos sentidos, no una
explotacion unilateral de un activo por parte de su propietario.

En este momento del analisis, un lector reflexivo (y todos los magistrados lo son) formulara
las siguientes preguntas:

o ¢ Tiene fuerza para subsistir este punto de vista?
o ¢No sera sustituido dentro de media década por una nueva metéafora, de la misma
manera que quedaron olvidadas las anteriores?
o ¢ Significard el proximo cambio en nuestros avatares econémicos un retorno a las
épocas antiguas y aviesas que los empleados sean considerados como costes?

En consecuencia, no puede tratarse como un enunciado el tema referido al Juez y sus
recursos humanos. El Jefe de todo Despacho Fiscal, ademas de su inherente formacion
juridica, cuando gerencia, debe trabajar con personas motivadas, coordinadas,
organizadas, reconocidas como seres humanos y que ademas respetan a su lider.
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Personas metivadas

Trabajan con H Trabajan con

Personasz Personas

FISCAL

reconocidas

Respetan a su lider

Para lograr estas consideraciones, el Juez debe poder identificar, el nivel de identificacion
de su personal con el trabajo que realiza, con los objetivos de la institucion; el tipo de
comportamiento organizacional que existe al interior de su organizaciéon — Despacho Fiscal
—; debera desplegar sus dotes de lider y en base a su conocimiento y experiencia
determinar el mejor sistema de incentivos al personal para su completa compenetracion con
los objetivos de la organizacién.

RESUMEN DEL TEMA

El recurso humano del Despacho Fiscal debe ser considerado como el elemento mas
importante de la organizacion, lograr su compenetracion con los objetivos de la organizacion
es fundamental para el éxito de su labor. El trabajador como tal, no debe ser visto como un
simple activo del que se obtenga una utilidad, sino que debe motivarsele para que se vea
como un inversor, que tome conciencia de que su trabajo, su esfuerzo y dedicacién al logro
de los objetivos institucionales, generara un beneficio para toda la organizacion y que el
logro de tales objetivos es beneficioso para él.
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TEMA 2:
Comportamiento Organizacional

( PREGUNTAS GUIA: \
|

ndicaciones

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y

habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. Describa los usos y costumbres que se dan dentro de su Despacho y que usted
calificaria como parte de su Comportamiento Organizacional.

2. ElI Comportamiento Organizacional de su Despacho, influye positiva o negativamente en
el logro de sus objetivos como Fiscal.

3. ¢Qué acciones tomaria para cambiar el Comportamiento Organizacional negativo que
\afecta a los objetivos de la Institucion? Identifique actividades. /

INTRODUCCION

El comportamiento organizacional es la materia que busca establecer en qué forma afectan
los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las personas dentro de las
organizaciones, siempre buscando con ello la eficacia en las actividades de la empresa
(Despacho Fiscal).

El estudio del comportamiento que tienen las personas dentro de una empresa (Despacho
Fiscal) es un reto nunca antes pensado por los gerentes (Jefes de Despacho) y que hoy
constituye una de las tareas mas importantes. La organizacién debe buscar adaptarse a la
gente que es diferente ya que el aspecto humano es el factor determinante dentro de la
posibilidad de alcanzar los logros de la organizacion.

Tomemos en cuenta que el comportamiento organizacional es una disciplina que logra
conjuntar aportaciones de diversas disciplinas que tienen como base el comportamiento
verbigracia la sicologia, la antropologia, la sociologia, la ciencia politica entre otras.

2.1¢Qué significa comportamiento organizacional?*

Dentro del estudio del comportamiento organizacional consideraremos variables
dependientes e independientes.

1. Las variables dependientes que consideran algunos autores o que remarcan mas son:

¢ Productividad. La empresa es productiva si entiende que hay que tener eficacia (logro
de metas) y ser eficiente (que la eficacia vaya de la mano del bajo costo) al mismo
tiempo.

o Ausentismo. Toda empresa debe mantener bajo el ausentismo dentro de sus filas
porque este factor modifica de gran manera los costos, no cabe duda que la empresa
no podra llegar a sus metas si la gente no va a trabajar.

L Editado del documento: Comportamiento organizacional, enviado a Monografias.com por Pedro Martinez.
Sitio web:
http://www.monografias.com/trabajos6/compo/compo.shtml#cap1l
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e Satisfacciéon en el trabajo. Que la cantidad de recompensa que el trabajador recibe
por su esfuerzo sea equilibrada y que los mismos empleados se sientan conformes y
estén convencidos que es eso lo que ellos merecen.

2. Las variables independientes que afectan el comportamiento individual de las personas
son:

¢ Variables del nivel individual. Que son todas aquellas que posee una personay que la
han acompafnado desde su nacimiento, como sus valores, actitudes, personalidad y sus
propias habilidades que son posiblemente modificables por la empresa y que influirian
en su comportamiento dentro de la empresa.

¢ Variables a nivel de grupo. El comportamiento que tienen las personas al estar en
contacto con otras es muy distinto por lo que es factor de estudio,

% Productividad
Variables COMPORTAMIENTO / - Ausentismo
depenHientes | |oRGANIZACIONAL \

Satisfaccion en el

trabajo

DE NIVEL & NIVEL DE
INDOVIDUAL GRUFD

COMPORTAMIENTD
ORGANIZACIOMNAL
Valores Comportamiento
Actitudes de las personas
Personalidad A?’ en contacto con
Habilidades otras
WARIABLES
INDEPEMDIENTES

Comportamiento de las personas y de sus grupos en las organizaciones (Despacho
Fiscal)

Todas las personas que laboran en una empresa o institucion, como el Despacho Fiscal,
tienen obviamente un accionar o comportamiento, que se conoce como Comportamiento
Organizacional.

En este tema, se han efectuado muchos desarrollos conceptuales en dos grandes planos: el
de los jefes 0 administradores y el de los trabajadores subalternos o aliados inversionistas.

El nivel del Jefe o Administrador del Despacho Fiscal
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2 22
¢, Cual es su Papel como gerente?

Se toman en cuenta tres tipos de papeles:
1) Interpersonales

2) Informacion

3) Decision

Todo gerente (Jefe de Despacho Fiscal) debe ser capaz de desarrollar habilidades técnicas
(aplicar los conocimientos y la experiencia adquirida), habilidades humanas (capacidad de
trabajar con otras personas) y habilidades conceptuales (habilidad para sobrellevar
situaciones complejas), para conducir su organizacion de manera eficiente, con capacidad
para interrelacionarse, motivar y guiar al grupo humano bajo su direccién.

CAPAZ DE
DESARROLLAR
HABILIDADES

TECNICAS

CAPAZ DE E[\ CAPAZ DE
GERENTE DE

DESARROLLAR DESARROLLAR
HABILIDADES ESPACHO FISCAL HABILIDADES

CONCEPTUALES / HUMANAS

El nivel de los trabajadores subalternos

Los trabajadores tienen tres tipos de comportamiento en una organizacién: individual, en el
grupo (grupal) y entre grupos (intergrupal).

1) Comportamiento individual del trabajador

En este caso, por mas que interactie con otras personas, el trabajador siempre tendera a su
individualidad, a no ser que fuerzas de su contexto laboral lo hagan cambiar de parecer, no
necesariamente a la fuerza. La personalidad del individuo siempre se mantendra, pero se
definird en sus contextos: familiar, amical, laboral, general. En este punto cabe recordar al
fildsofo espafiol Ortega y Gasset, cuando dijo que “El Hombre (varén o mujer) es él y su
circunstancia”.

2) Comportamiento del trabajador en el grupo

Cuando el individuo forma parte de un grupo laboral, dentro de la misma organizacion,
generalmente tiene dos referentes grupales: su grupo formal de trabajo (por ejemplo, su
seccidn) y su grupo informal (por amistad, hobby o distraccion, deportes, creencias, etc.). El
Jefe de todo Despacho Fiscal sabe quiénes son los lideres de los grupos formales, puesto
gue él los designo; pero debe tener en cuenta que los grupos informales también tienen sus
propios lideres, y a quienes debe saber identificar por razones de buena gestion del
Despacho.

El comportamiento de los trabajadores en sus grupos formales o informales es obviamente
diferente a su propio comportamiento. Aqui funcionan muchos principios sociolégicos,

%2 Editado del documento: Comportamiento organizacional, enviado a Monografias.com por Pedro Martinez.
Sitio web:
http://www.monografias.com/trabajos6/compo/compo.shtml#cap1l
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- -
psicolégicos o antropoldgicos. Por no ser materia de este Manual profundizar en el estudio
de estos principios, baste recordar algunas expresiones que hacen obviar explicaciones: “la
unién hace la fuerza... y la fuerza la accion”, “Fuenteovejuna: todos a una”, “la masa no
piensa, actua”, etc.

3) Comportamiento de los trabajadores entre grupos

Los mismos grupos formales o informales generan comportamientos diversos, segun las
circunstancias: competencia, solidaridad, oposicion, rechazo; es decir, amores y desamores.

También se puede abundar mucho en el comportamiento intergrupal, pero queda el reto
para los sefiores Jefes de Despacho Fiscal ahondar en las caracteristicas de estos
comportamientos.

En este sentido, algunas expresiones o anécdotas permiten ahorrar explicaciones:

a) Dentro de la organizacion (Despacho): “el grupo del Fiscal Adjunto Juanito esta
emitiendo mas dictdimenes Fiscales que nosotros... hagamos algo para superarlos”, “el
equipo del Fiscal Provincial se quedan trabajando hasta altas horas de la noche....nos

estan malogrando el horario”.

b) Fuera de la organizacion (Despacho): “Para el clasico Alianza-Universitario del domingo,
nuestro Comando ira con todo”, “al pueblo pan y circo”. “el domingo iremos a nuestro
club... justedes a doénde iran?”, “los de nuestro grupo somos solo ingenieros...
;ustedes?”, etc.

Como tema de reflexion para los sefiores Jefes de Despacho Fiscales, los estudiosos del
comportamiento de los individuos en las organizaciones han desarrollado “principios” de
comportamiento que pueden ser bien o mal usados. Bien, para cohesionar al personal y
buscar la sinergia organizacional, con un pensamiento sistémico. Mal, simplemente para
manipular.

. . 58
Academia de la Magistratura



Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

COMPORTAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES SUBALTERNOS

1. Comportamiento individual del
trabajador.

COMPORTAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES SUBALTERNOS

2. Comportamiento del trabajador en
grupo.

3. Comportamiento de los
trabajadores entre grupos.

2.2 Monitoreo y evaluacion del comportamiento para la gestion y aplicacion en la
Gestién del Despacho Fiscal

Una vez definido el tipo de comportamiento organizacional existente al interior de nuestro
Despacho Fiscal, es importante monitorear el comportamiento de los integrantes de la
organizacion, en relacion con los objetivos trazados para lo cual la matriz siguiente se
convierte en una excelente guia conductora para todo Jefe de Despacho Fiscal que busca
administrar eficientemente a su personal.

Debe notarse sin embargo, que la ejecucion de la citada matriz supone una persona
responsable del &rea de personal del Despacho Fiscal que controle y monitoree cada una de
las variables, este responsable podria ser el Jefe del Despacho o en su defecto otra persona
a quien éste designe.
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Matriz del sistema de administracion de personal y de relaciones de trabajo

Subsistema de Subsistema de Subsistema de Subsistema de Subsistema de Subsistema de

Planeamiento Administracion Administracion Desarrollo de Relaciones Bienestar

estratégico de de personal salarial personal laborales Social

RRHH

Planeamiento y Descripcion de Control de personal | Reclutamientoy | Legislacién laboral Calendario de
programacion de puestos de trabajo | vy de jornada laboral seleccion de individual actividades de

actividades de personal integracion del
recursos humanos personal

Formulacion de Evaluacion de Control de Manejo de las Relaciones Servicios al

criterios sobre puestos de trabajo horas extras, diversas colectivas de trabajador
recursos humanos permisos, modalidades de trabajo

vacaciones, etc. contratacion

Relaciones con

humanos

Metas y estrategias | Categorizacion de Otras otras instituciones
del programa de puestos y estruc- compensacionesy | Lineas de carrera | Reglamento interno y conla
recursos humanos turas salariales beneficios de trabajo comunidad
Organizacion, Evaluacion de Confeccion de Capacitacion y Atencion de Actividades
administracion y personal planillas y boletas entrenamiento. consultas y preventivas (salud
procesos técnicos de pago Comunicaciones y reclamos e higiene
de recursos recreacion ocupacional)

©Alfonso Gastafiaduy Benel.

Un monitoreo permanente de las areas consideradas en la matriz. Administracion de
personal, Salarial, Desarrollo Personal, Relaciones Laborales y Bienestar Social, permitira a
cualquier organizacion, y en este caso especifico al Fiscal, obtener un panorama global del
estado motivacional de su recurso humano y comprender las variables que afectan el
comportamiento organizacional, logrando con esto, estar en condiciones de establecer

soluciones.

Cierto es, que en esta materia, los Fiscales no tienen injerencia o control sobre varias de las
variable consideradas, pero esto no exime de que tome conocimiento de la situacién de sus
colaboradores respecto de los mismos, toda vez, que siempre como Gerente de su propia
organizacion, sera el nexo o el medio para solicitar o impulsar la satisfaccion de algunas
necesidades de su personal.
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RESUMEN DEL TEMA

El Fiscal que asume el cargo en un Despacho Fiscal, debe preocuparse de conocer el
comportamiento  organizacional dentro de dicha organizacién, evaluando los
comportamientos individuales y grupales existentes, para este fin, debera desarrollar sus
capacidades técnicas, conceptuales y humanas para convertirse en un guia del grupo
humano a su cargo. El Fiscal debe mantener un monitoreo constante de las areas que
afectan el sistema organizacional y las relaciones de trabajo, para tratar en lo posible y en la
medida de sus posibilidades de satisfacer algunas necesidades de su personal y para evitar
la ocurrencia de situaciones que desmotiven o afecten el comportamiento organizacional.
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TEMA 3:
Liderazgo en el Proceso de Direccidn

ﬂDREGUNTAs GUIA: \

A continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitirdn aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

Responda las siguientes preguntas:
Teniendo en cuenta el concepto y los componentes del liderazgo, sefiale usted con qué
\cualidades debe contar un buen lider de Despacho Fiscal. Fundamente su propuesta )

INTRODUCCION

Si bien el término liderazgo para el diccionario de la RAE significa Situacién de superioridad
en gue se halla una empresa, un producto o un sector econémico, dentro de su ambito,
también lo vincula a la expresion “liderato”. Al que le da el significado de condicion de lider y
de ejercicio de sus actividades de liderato.

Pero en el practico mundo institucional y empresarial, estd muy difundido el concepto
siguiente:

Liderazgo

Es la influencia o el arte de influir sobre personas para que,
voluntariamente, hagan lo necesario para el logro de los objetivos de la
empresa, institucioén o grupo de trabajo.

Para afirmar esta idea, es anecddética la definicion que, al respecto diera en su momento el
senor Harry Truman, ex Presidente de los Estados Unidos: “el liderazgo es la capacidad
para hacer que las personas hagan lo que no quieren hacer, y que les guste hacerlo”.

Es éste el importante papel del lider de un Despacho Fiscal: hacer que su personal haga
con gusto lo que le disgusta hacer.

Y esto tiene que ver con lo que significa administrar: crear el ambiente adecuado para que el
personal realice su trabajo de manera contenta y alegre, cuya resultante sera el logro de las
metas organizacionales.
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.
Ambiente adecuado Personal contento
con su trabajo
LIDERAZGO
FISCAL >

Logro de metas
organizacionales

3.1. Componentes del liderazgo

Los lideres son proactivos y no reactivos.

Ser proactivo significa “ver” el futuro, anticiparse a los hechos, tener visién de largo alcance;
en otras palabras, que al Jefe de un Despacho Fiscal los arboles no le impidan ver el
bosque.

Ser reactivo es esperar que suceda algo para recién actuar, recién accionar. Esta actitud no
es de lideres.

Con estas consideraciones, normativamente hablando, puede afirmarse que todo Despacho
Fiscal debe tener un Jefe muy bien dotado del arte del liderazgo, del arte de dirigir personas,
el mismo que consta de cuatro componentes fundamentales®®: 1) capacidad de ejercer el
poder de manera responsable, 2) capacidad de entender que los motivos de los seres
humanos varian con el tiempo y las situaciones, 3) habilidad para inspirar, y 4) capacidad
para cultivar un ambiente propicio para inducir esos motivos y sus respuestas.

= Koontz, Harold — Weihrich, Heinz. Elementos de Administracién — Un enfoque internacional. McGraw-Hill
Interamericana Editores, S.A. de C.V. México, 2007. Séptima edicidén. Pags. 176 y 312.

. . 63
Academia de la Magistratura



Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

COMPONENTES
DEL

LIDERAZGO

Capacidad para Capacidad para

ejercer el poder entender las Habilidad para
de manera motivaciones inspirar.
responsable. humanas.

ambiente propicio.

En relacion al primer componente, EL PODER, el mismo puede ser definido como:

Poder

Es la capacidad de los individuos o grupos para inducir o influir en las
ideas 0 acciones de otras personas o grupos. La autoridad en una
organizacion es el derecho que otorga un puesto (y, por consiguiente,
el derecho de la persona que ocupa el puesto) de ejercer la libertad en
la toma de decisiones que afectan a otros. Desde luego, es un tipo de
poder que se da en el contexto de la organizacion.

En segundo lugar, si bien todo Jefe de Despacho Fiscal tiene poder y autoridad formal,
debe ejercerlos dentro de su contexto especifico: la defensa de la legalidad y la defensa de
los Derechos Humanos, buscando comprender los motivos del accionar de sus trabajadores
(Para lo cual se recomendé anteriormente un monitoreo permanente de las situaciones que
afecten el comportamiento), debe buscar tener un conocimiento por lo menos basico de
cada uno de los integrantes de la organizacion.

Conocimiento basico de las personas

Como en las demas disciplinas, una cosa es conocer la teoria de la
motivacion, las fuerzas motivadoras y la naturaleza de un sistema de
motivaciones, y otra es tener la capacidad de aplicar este conocimiento
a personas Y situaciones. Un administrador o cualquier otro lider que
conozca por lo menos el estado actual de la teoria de la motivacion y
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guien entienda los elementos de la motivacion estara mas enterado de
la naturaleza y la fuerza de las necesidades humanas y se encontrara
en mejores condiciones para definir y disefiar formas de satisfacerlas y
administrarlas con miras a tener las respuestas deseadas.

Todo Jefe de Despacho Fiscal est obligado, en consecuencia, a saber mucho de psicologia
o las reglas béasicas de relaciones humanas; o, por lo menos, a base de su ejercicio
profesional de liderar la accidén penal y de la defensa de la legalidad, ser por lo menos un
psicologo practico pero con mucho criterio y tacto, basados en su experiencia.

Habilidad para inspirar

El tercer componente del liderazgo es una excepcional capacidad para
inspirar a los seguidores a que apliquen todas sus capacidades a un
proyecto. Aunque el uso de los motivadores parece centrarse en los
subordinados y sus necesidades, la inspiracion también proviene de
los jefes de los grupos. Tienen las cualidades de encanto y atractivo
gue conquistan lealtades y devociones, e infunden un fuerte deseo por
parte de los seguidores de perseguir los objetivos que les marcan. No
es una cuestion de satisfaccion; mas bien es de personas que le dan
un apoyo desinteresado a un campedn escogido. Los mejores
ejemplos de liderazgo inspirador provienen de situaciones
desesperanzadas y alarmantes: una nacién no preparada en visperas
de una batalla, un campo de detencién con una moral excepcional, 0
un lider derrotado que no ha sido abandonado por sus fieles
seguidores. Algunos dirian que tal devociébn no es totalmente
desinteresada, pues lo que mas conviene a quienes se enfrentan a
catastrofes es seguir a una persona en la cual confian. Pero en
cualquier caso pocos negarian el valor del atractivo personal.

Finalmente, en el ejercicio de su funcién de liderar la accién penal y de defensa de la
legalidad, todo Jefe de Despacho Fiscal debe transmitir confianza entre sus subordinados, lo
gue a su vez los inspirara a aplicar todas sus capacidades a los intereses del Despacho. La
confianza del personal generara en ellos respeto al Jefe del Despacho, que él sabra
interpretar y aplicar como justa autoridad con poder.

Estilo del lider y el ambiente que fomenta

La fuerza de la motivacion depende en gran medida de las
expectativas, de las recompensas percibidas, del esfuerzo que se
prevé que sea necesario, la tarea y de otros factores que son parte del
entorno, asi como del clima organizacional... las principales tareas de
los administradores son el disefio y el mantenimiento de un ambiente
gue se preste al desempefio.

Redondeando sus componentes de liderazgo, el Jefe de un Despacho Fiscal debe
desarrollar un estilo propio de gestién, con autoridad ganada y no impuesta, con
conocimiento de la psicologia de su personal y con aplicacién de su autoridad inspiradora.
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Todo ello ayudara grandemente al Fiscal a crear y mantener un ambiente de trabajo que
favorezca el desempefio y rendimiento de su personal.

RESUMEN
T T T T T e T T T e m—m—_m—m—_—m————— |

Liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en
el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa,
gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. Es el
ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea éste
personal, gerencial o institucional. Es el arte de dirigir personas, consta de cuatro
componentes fundamentales: 1) Capacidad de ejercer el poder de manera responsable, 2)
Capacidad de entender que los motivos de los seres humanos varian con el tiempo y las
situaciones, 3) Habilidad para inspirar, y 4) Capacidad para cultivar un ambiente propicio
para inducir esos motivos y sus respuestas.
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TEMA 4:
Sistema de Incentivos

/PREGUNTAS GUIA \

A continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. De una observacion directa, describa usted, el nivel de motivacién que observa en su |
personal. I
2. ¢Qué formas de motivacion considera usted, podrian aplicarse en su Despacho para

\ motivar al personal? )

INTRODUCCION

Si el recurso mas valioso de toda organizacién, es el personal, podria ser que el Jefe del
Despacho Fiscal lo haya seleccionado, lo haya encontrado trabajando en el Despacho o lo
hayan asignado directamente a su cargo. Siendo que el ingreso de dicho personal al
Despacho Fiscal se haya realizado de distintas formas; el Fiscal con los recursos humanos a
su cargo, tiene la responsabilidad de aplicar lo mejor de sus conocimientos administrativos
para formar un equipo sistémico, altamente cohesionado, con responsabilidad social y
mentalidad de servicio al usuario, que logre los objetivos planteado para la organizacion.

¢Qué hara para ello? Entre muchas herramientas gerenciales de administracion de
personal, debe conocer y aplicar bien las técnicas de incentivos y de motivacion del
personal, asi como las referentes a su manejo de la resistencia al cambio. No es tarea facil
en el campo de la administracion publica peruana, pero tampoco imposible. Ademas de
conocimientos y experiencia en relaciones humanas, el Jefe del Despacho Fiscal debe tener
mucho tacto y criterio de justicia.

Para acercarnos a este complejo tema, trataremos de manera general cada uno de ellos:

4.1 Incentivos al personal del Despacho Fiscal®*

El incentivo es general se considera como una forma de darle algo a alguien que lo motive,
a hacer las cosas o a mejorar la forma de hacer las cosas, todo esto en beneficio de la
organizacion y de él mismo, asi tenemos que algunos autores lo definen como:

Incentivos. Son pagos hechos por la organizacion a sus trabajadores en la forma de
salarios, premios, beneficios sociales, oportunidades de progreso, estabilidad en el cargo,
supervision abierta, elogios, etc., a cambio de contribuciones. Cada incentivo tiene un valor
de utilidad que es subjetivo, ya que varia de un individuo a otro; lo que es Util para un
individuo puede ser inutil para otro. Los incentivos se llaman también alicientes,
recompensas o estimulos.

Lo importante de este razonamiento es que los incentivos son la recompensa tangible para
el trabajador por su labor realizada. No se piense que s6lo lo tangible es el salario o dinero

24 Editado del documento: Salarios, Incentivos Econdmicos y Beneficios - Administracién de personal. Autores:
Florentin, Jorge Fernando - Narvdez, Andrés Omarcio - Marin, Carlos Vicente — Rodriguez, Victor Nicolas -
Shirley Muller. Publicado en Internet por Monografias.com. Sitio web:
http://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtmI#INCENT
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recibido; es muy tangible el reconocimiento publico por un desemperio favorable o, también
una promocién en el trabajo.

Coémo podemos apreciar, los incentivos deben tener un valor para el individuo que los
realice, este valor debe ser de tal magnitud (cémo se ha sefialado el concepto de valor, en
este caso, no esté relacionado al valor econdmico, sino al valor de utilidad que el individuo
que lo recibe le otorgue), teniendo en cuenta ademas que el Fiscal Provincial no maneja el
tema de los incentivos econdmicos, por ser este un problema presupuestario a nivel
institucional, tiene que tratar de utilizar otros incentivos que sean recibidos como una
recompensa por el esfuerzo, lo que haga que siguiendo un circulo virtuoso, el trabajador se
esmere en seguir haciendo las cosas bien o mejor a lo que las hacia, como habiamos
sefialado anteriormente, el Fiscal podra evaluar por ejemplo, los siguientes sistemas de
incentivos:

a. Premiar al trabajador con mejor produccién en concordancia con los objetivos
planteados, con la asistencia a un evento académico, otorgandoles las facilidades del
caso.

b. Reconocimiento de su trabajo frente a resto de personas que integran el Despacho
Fiscal, para un trabajador es importante saber que su jefe reconoce la importancia de
su trabajo.

4.2 Motivacion del personal del Despacho Fiscal

Cdémo sefiala Joaquin Rodriguez Valencia, sobre el tema de motivacion, existen varias
definiciones, entre las cuales podemos sefialar:®

Samuel Certo: “Es el estado interno de un individuo que lo hace
comportarse en una forma que asegure el logro de
algunas metas”.

D. Hellriegel y | “Es toda influencia que suscita, dirige o mantiene
J.W.Slocam: en las personas un comportamiento orientado al
cumplimiento de sus objetivos”.

Sverdlik: “Es el proceso por el cual se moviliza la conducta y
se sostiene en el interés de satisfacer las
necesidades individuales y lograr los objetivos
organizacionales”.

Como se desprende de las definiciones antes citadas, tratar sobre el sistema de motivacion
no es sencillo, dado que se refiere a conceptos o relaciones del individuo y de los grupos
humanos que lo rodean, es lograr la realizacién de comportamientos deseados, a través de
acciones directas realizadas por terceros, por ello, proceso requiere ser conducido,
graduado y orientado por una sola direccion.

Asi mismo, como sefiala Rodriguez el comportamiento tiene consecuencias positivas y
negativas, cualquier comportamiento especifico es una interrelacion compleja de las
percepciones que el individuo tiene del objetivo y de su propia actuacion, de la situacion
exterior y de la tarea de la importancia de ésta, del grado en que satisfara sus motivaciones
y necesidades y de su dificultad. El individuo puede estar muy motivado para alcanzar el

2 Rodriguez Valencia, Joaquin. Direccién Moderna de Organizaciones. Editorial Thomson, Division
Iberoamericana. México, 2008. Pags. 140-141.
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T
éxito, pero si la tarea parece demasiado dificil o es poca la remuneracion, quiza ni siquiera

la inicie.

En la figura siguiente se muestra el sistema de motivacion del ser humano; fuente: W. E.
Vinake?®

Sistema de motivacion del ser humano

Entrada Proceso (actuacién) Salida
Tarea o actividad Motivos y actitudes Comportamiento
percibida, incluidas (proceso de direccion)
las dificultades, su [=—> —_—
importanciay las
recompensas
Recompensas

Como se aprecia mas claramente en el grafico de Vinate, el comportamiento del trabajador
sera la resultante de sus percepciones y de su actuaciéon. Por ello, todos los Jefes de
Despacho Fiscal, teniendo bien claro lo que es ser administrador —quien crea las
condiciones y el ambiente adecuados para que el personal trabaje feliz, en funcion a los
objetivo del Despacho-, podran lograr que el personal tenga una actitud positiva y de alta
productividad con su actitud al realizar su trabajo.

Factores que influyen en la motivacién

Como administrador, el Jefe del Despacho Fiscal sera responsable de contribuir a que los
empleados desemperfien sus funciones en forma eficaz y eficiente. Sin embargo, al Fiscal le
sera imposible cumplir esta responsabilidad si ignora lo que motiva tanto a los
colaboradores como a él mismo. Existen diversos factores que activan y sostienen el
comportamiento del personal.

A fin de ofrecer un conocimiento bésico sobre la motivacion, es necesario analizar tres
grupos de los muchos factores que influyen en la motivacién: las diferencias individuales, las
caracteristicas de los puestos y las practicas organizacionales, que se muestran en la figura
siguiente:*’

26 W.E. Vinake. Motivation as a complex Problem, in Symposium on Motivation, U. Nebraska Press, 1962, Pags.
1-49. Referencia bibliografica de Joaquin Rodriguez Valencia, en su libro citado, Pag. 140.

27 Joaquin Rodriguez Valencia, en su libro citado, indica como fuente de este grafico a D. Hellriegel y
J.W.Slocum (Administracion, Thomson, México, 1998, Pag. 461.
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Grupos de factores

aracteristica

Diferencias del puesto
individuales Variedad de
necesidades, habilidades,
valores, actitudes, Practicas significado de
intereses, organizacionales tareas,
capacidades Reglas politicas de autonomia,

personal, practicas retroalimentacién
administrativas,
sistema de

distribucion

Finalmente, para desarrollar su trabajo como administrador eficiente de personal, asi como
para realizar sus actividades de motivacion, el Jefe del Despacho Fiscal debera estar bien
informado de las interrelaciones de los tres grupos de factores mostrados en el gréfico
precedente (diferencias individuales, practicas organizacionales y caracteristicas del
puesto), asi como de su efecto o influencia en el desempefio laboral de sus trabajadores.

4.3 Manejo de la resistencia al cambio

En general, lo mas comodo para la mayoria de las personas es mantener su status quo, su
rutina, sus paradigmas. Cuando los individuos tienen costumbres bien enraizadas, es muy
dificil cambiar su actitud o su accionar, porque cada vez tratardn de mantenerse a buen
recaudo en relacion con cambios que el Jefe del Despacho pueda disponer. El habla popular
lo explica claramente: “arbol que crece torcido nunca endereza”, “gallina que come huevo,

aunque le corten el pico seguira haciéndolo”, “la cabra tira para el monte”, etc.

El Cambio planeado en las organizaciones

JA qué le temen los trabajadores?, ¢qué es el cambio para ellos?. Si no hay respuestas a
estas preguntas, hay que informar al trabajador, hay que reeducarlo, hay que explicarles qué
es el cambio... y especialmente el cambio planeado para la organizacion.

Concepto de “Cambio Planeado”®

El intento sistemético por redisefiar una organizacion de tal manera que
pueda adaptarse a los cambios del ambiente exterior y alcanzar metas
nuevas.

Modelo del proceso de cambio

Citando a Stoner diremos que aunque son muchas las fuerzas que llevan a las
organizaciones a cambiar, es importante reconocer que existen fuerzas encontradas que

28 Stoner, James A.F. - Freeman, R. Edgard - Jilbert JR., Daniel A. Administracién. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. México, 1999. Sexta edicion. Pag. 452.

. . 70
Academia de la Magistratura



Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.
- -
actuan para mantener a la organizacion en un estado de equilibrio. A su vez, estas fuerzas
contrarias  sostienen la estabilidad o status quo. Para entender su funcionamiento,
analicemos un modelo del proceso de cambio, fundamentado en la obra de Kurt Lewin.

1. El andlisis de los campos de fuerza. Segun la teoria de los campos de fuerza de Kurt
Lewin, toda conducta es el resultado del equilibrio entre las fuerza impulsoras y las
restrictivas. Las fuerzas impulsoras empujan en un sentido, las restrictivas lo hacen en
sentido contrario. El resultado consecuente es la conciliacion de estas dos series de
fuerzas. El incremento de las fuerzas impulsoras puede mejorar los resultados pero
también puede aumentar las fuerzas restrictivas.

2. El modelo de Lewin recuerda que se deben buscar las diversas causas de una conducta
y no una sola. Los programas para el cambio planeado, basados en las ideas de Lewin,
en primer lugar buscan eliminar o debilitar las fuerzas restrictivas y, después, crear o
reforzar las fuerzas impulsoras que existen en las organizaciones.

3. Fuentes de resistencia. Las fuerzas restrictivas -las que mantienen la estabilidad de la
organizacién- merecen especial atencion, pues representan posibles fuentes de
resistencia al cambio planeado. Si los gerentes logran atacar estas fuerzas o atacar sus
fundamentos bésicos, tendran muchas mas posibilidades de lograr el cambio planeado.
En aras de la sencillez, se agrupan estas fuerzas de resistencia en tres categorias
generales: la cultura organizacional, los intereses personales y la percepcion general de
las metas, asi como las estrategias de la organizacion.

4. Proceso de cambio. Lewin creia que tras un breve lapso de tratar de hacer las cosas de
otra manera, cundo se deja solas a las personas, éstas tienden a volver a sus patrones
conductuales acostumbrados. Con objeto de superar obstaculos de este tipo, Lewin
elaboré un modelo de tres pasos consecutivos para el proceso de cambio. Este
modelo... se puede aplicar, por igual, a personas, a grupos 0 a organizaciones enteras.
Se trata de “descongelar” el patron presente de conducta, de “cambiar” o desarrollar un
patrén nuevo de conducta y, después, de “re congelar” o reforzar la nueva conducta.

4.1. Descongelar implica hacer que la necesidad de cambiar resulte tan evidente que la
persona, el grupo o la organizacion la puedan ver con facilidad y aceptarla.

4.2. Cambiar implica descubrir y adoptar actitudes, valores y conductas nuevos. Un
agente de cambio especializado dirige a las personas, los grupos o la organizaciéon
entera a lo largo del proceso. Durante el mismo, el agente de cambio propiciara
valores, actitudes y conductas nuevos, por medio de los procesos de identificacion y
de interiorizacion. Los miembros de la organizacion se identifican con valores,
actitudes y conductas del agente, interiorizandolos, cuando han percibido su
eficacia para los resultados.

4.3. Re congelar significa asegurar el nuevo patrén de conducta en su lugar, por medio
de mecanismos de apoyo o refuerzo, de tal manera que pase a ser la norma nueva.

5. Los agentes de cambio pueden ser miembros de la organizacion o asesores contratados
en el exterior.

6. Como se ha podido apreciar, el factor humano en la gestion del Despacho Fiscal es un
valioso elemento sin el cual nada se haré.

Reflexiones para los magistrados Jefes de Despacho Fiscal:

Finalmente podemos sefalar, dadas las definiciones antes citadas, debe convertirse,
ademdas de gerente de su organizacién, en un lider que logre motivar a su personal,
orientarlo e incentivarlo al logro de los objetivos comunes, para este fin dentro del escenario
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o
limitado en que se encuentra, debera estar en condiciones de establecer un sistema de

incentivos que fortalezca la motivacion del personal.
Con este fin, se recomienda que tome en consideracion las siguientes recomendaciones:

e Sea un lider a base de su trato, de un buen sistema de comunicacion y, obviamente, de
su conocimiento de las ciencias juridica.

¢ Piense siempre que el tiempo de sus litigantes es igual 0 mas importante que el suyo.

e Tenga siempre presente dos palabras para la integralidad de su trabajo como Jefe de
Despacho Fiscal: calidad y cumplimiento.

e Calidad significa brindar el servicio que espera el litigante, de acuerdo a sus propias
expectativas. Recuerde siempre que la calidad se produce, que no es un punto de control
fisico al final del proceso administrativo del Despacho, sino un enfoque integral de
gerencia.

e Propugne la capacitacion a todo nivel.

¢ Participe en todos los ritos y celebraciones de su Despacho: Dia del Fiscal, Dia de
Secretaria, Fiestas Patrias, Navidad.

e Sea justo en todo su accionar y trate a su personal como seres humanos, sin
discriminaciones de ninguna especie.

)

REFLEXIONES PARA LOS MAGISTRADOS, JEFES DE DESPACHO
FISCAL

‘}

Sea un lider a base de su trato

— —
El tiempo de sus litigantes es mas importante que el suyo

— R

Dos palabras son importantes: calidad y cumplimiento

: ?
Calidad del trabajo, brindar un buen servicio
‘—:I I_

La capacitacion a todo nivel es importante
—— T —
Buen trato al personal
: ;

Participacion en las celebraciones del Despacho

—

Sea justo en su accionar y trato al personal
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RESUMEN:

Entre muchas herramientas gerenciales de administracion de personal, debe
conocer y aplicar bien las técnicas de incentivos y de motivacion del
personal, asi como las referentes a su manejo de la resistencia al cambio,
debiendo tener mucho tacto y criterio de justicia.

Los incentivos son la recompensa tangible para el trabajador por su labor
realizada, la cual no se suscribe simplemente a la econdmica, también se
puede dar en forma de reconocimiento publico.

Motivacion es el proceso por el cual se moviliza la conducta y se sostiene
en el interés de satisfacer las necesidades individuales y lograr los objetivos
organizacionales.

Dentro de los factores que influyen en la motivacion: las diferencias
individuales (necesidades, valores, actitudes, intereses, etc.) las
caracteristicas de los puestos (variedad de habilidades, significado de
tareas, autonomia, etc.) y las practicas organizacionales (reglas
administrativas del personal, practicas administrativas, sistemas de
distribucién, etc.)

Cambio Planeado es el intento sistematico por redisefiar una organizacion
de tal manera que pueda adaptarse a los cambios del ambiente exterior y
alcanzar metas nuevas.
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TEMA 5:
Marketing Fiscal

GREGUNTAS GUIAS: \

A continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

El Despacho Fiscal, por su misién de defensa de la legalidad, pertenece al ambito del
marketing publico, sefiale cuales son las acciones inmediatas de marketing que
implementaria usted, para mejorar. )

\

INTRODUCCION

Uno de los ejes principales del Plan Estratégico Institucional 2007-2013 del Ministerio
Publico, es mejorar sus indicadores de Credibilidad y Eficacia Institucional, para lo cual
como estrategia cuatro han establecido “Fortalecer la imagen institucional”, para lo cual se
propone:

¢ Homogenizar las acciones orientadas a mejorar la imagen institucional ofreciendo a
la sociedad un servicio Fiscal ético y de calidad con transparencia y eficiencia.

e Mejorar la percepcion de la ciudadania sobre el rol que cumple el Ministerio Publico.

o Estructurar y desarrollar programas de difusion acerca de los servicios que el
Ministerio Publico brinda a la ciudadania.

e Implementar progresivamente una moderna organizacion acorde con los avances
tecnolégicos para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Como podra darse cuenta el lector, el fondo de la estrategia establecida, implica desarrollar
nuevas formas de trasmitir de manera positiva las actividades que realiza el Ministerio
Publico; en ese marco de ideas, la trasmision de datos que se desea realizar engloba
diferentes actores: Por un lado el ofertante del servicio que no viene a ser otro que el
Ministerio Publico, representado para estos efectos por su unidad minima de accién, que es
el Despacho Fiscal y por el otro lado, el usuario del servicio, representado por el ciudadano
que recurre a reclamar o defender un derecho y los abogados litigantes que concurren a
dicho servicio.

De lo dicho, se desprende antes que todo, una diferenciacion importante entre Marketing
Interno y Marketing Fiscal o Externo; el primero desarrolla la idea de trasmitir positivamente
las relaciones que desarrolla la organizacion y sus trabajadores al interior de la
organizacion, para lograr que dicha organizacion trabaje de manera mas eficiente,
levantando trabas o cuellos de botella, producto de una mala comunicacién y por otro lado,
el segundo relacionado a la presentacion positiva de los servicios que brinda el Despacho
Fiscal frente a los usuarios, que genere en ellos un sentimiento de aceptacion y satisfaccion
por el uso del servicio.
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Por esta razon, es conveniente que los sefiores Fiscales interioricen los principales
conceptos del “Marketing”, para que comprendan la relacion existente entre sus actividades
y la imagen institucional; en las Ultimas décadas las administraciones publicas en todo el
mundo hablan de marketing institucional, de gerencia de imagen corporativa, de camparfias
de imagen, de la importancia de la calidad de servicio al consumidor, usuario, cliente,
paciente, alumno, socio, miembro, afiliado, hasta correligionario, hechos que como vemos
no escapan de la atencién de nuestro Ministerio Publico.

Entonces ¢ qué es el marketing?

5.1. Concepto general de marketing y su aplicacién al Despacho Fiscal

La fuente oficial para definir el marketing es la Asociacion Americana de Marketing (AMA),
por sus siglas en inglés:

Marketing

"Es la actividad, conjunto de practicas relevantes y procesos para crear,
comunicar, liberar e intercambiar las ofertas que tengan valor para los
clientes, los socios y a la sociedad en general”.

AMA (American Marketing Association

Es la de la AMA una definicién que se podria decir la mas acorde con el contexto general
actual, porque ya se refiere a la sociedad. Ello, pues en sus iniciales definiciones decia que
se trata de una funcién netamente de las empresas. El tiempo ha ayudado mucho, como se
aprecia en el gréafico siguiente, que se refiere a la evolucion del marketing en el tiempo:
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Evolucion del marketing

ORIENTACION A LA PRODUCCION

Algunas industrias y operaciones se han estancado en la etapa de la orientacién a la produccion.

ORIENTACION A LA PRODUCCION ORIENTACION A LAS VENTAS

Otras industrias y organizaciones sélo han hecho la transicion a la etapa de orientacion de ventas.

ORIENTACION A ORIENTACION A ORIENTACION
o LAS VENTAS AL MARKETING

Muchas industrias y organizaciones han pasado a la etapa de orientacion al marketing

ORIENTACION A
SOCIO/ECOL

ORIENTACION
AL MARKETING

ORIENTACION A
LAS VENTAS

ORIENTACION A
LA PRODUCCION

| Fines del siglo 19 Principios de los afios 30 Mediados de los afios 50 Afios 90 |

Se puede apreciar que hay cuatro enfoques de marketing en el tiempo: a) orientacién a la
produccion (“primero produzco y luego veo como lo vendo”), b) orientacién a las ventas
(“aparecen nuevos competidores y hay que ser mejores vendiendo para no salir perdiendo
nosotros”), c) orientacion al marketing (“me oriento al mercado y, primero, identifico cuéles
son sus problemas o necesidades -oportunidades para mi-, para luego producir y entregar al
mercado lo que necesita”), y d) orientacion ecoldogica y social (proteccién del medio
ambiente, causas sociales). Y es esta orientacion o enfoque del marketing a la proteccién
del medio ambiente y a la sociedad la que permite apreciar cada vez mas entendimientos
del marketing en otros sectores: marketing de organizaciones sin fines de lucro (la orquesta
sinfénica, ONS’s), marketing de servicios (salud, educacion, banca y finanzas), marketing de
personas (personalidades de las artes, ciencias y letras), marketing politico (lideres y sus
partidos e ideas politicas), marketing de ideas (religiones), marketing de ciudades (tour al
Caribe, Cancun, Miami, Rio de Janeiro, Machu Picchu, Tierra Santa, etc.), marketing social
(campafias contra el cancer, contra las drogas, proteccion del medio ambiente), marketing

”

publico (“a la Policia se la respeta”, “educacion para todos”, etc.), entre otros.

5.2. El Despacho Fiscal y el marketing publico

El Despacho Fiscal, por su noble misién de defensa de la legalidad y liderar la accion penal,
pertenece al ambito del marketing publico. Joseph Chias®® plantea unos interesantes
razonamientos:

¢Es necesaria la aplicacion del marketing en la administracién publica? Recientemente
Fiorentini (1990)* ha efectuado interesantes aportaciones a esta cuestién. Partiendo del

2% Chias, Joseph. Marketing Publico - Por un Gobierno y una Administracion al servicio del plblico. McGraw-
Hill/Interamericana de Espafia, S.A. Madrid, 1995. Pags. 19-20.
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.
andlisis historico de la evolucién del papel de la Administracion en la vida ciudadana, sefiala

que se ha producido el paso de una relacién institucional-garantista a una actual de
prestacion de servicios-managerial.

Sobre la base de ello establece la existencia de dos relaciones:

e La primera de ellas, la institucional, estd basada en derechos, obligaciones y normas.

e La segunda, de mercado, es de caracter managerial, centrada en el marketing como
ciencia que permite disefiar el equilibrio entre oferta y demanda a través de la
optimizacion del ratio utilidad/costes.

De lo cual deduce que la Administracion publica debe ser capaz de gestionar, al mismo
tiempo, la légica institucional y la l6gica del mercado.

Al respecto, es bien ilustrativo el grafico de Fiorentini:

Relacion Administracion publica/ciudadano

( RELACION INSTITUCIONAL W
L - Basicamente juridica - J

Administraciéon
publica Ciudadano

( RELACION DE MERCADO W
- Basicamente managerial -

Queda claro, pues, que para el Despacho Fiscal, se debe superar el enfoque ortodoxo de su
relacion con el ciudadano (institucional), que ya tiene usos y costumbres, asi como aspectos
de relacion transparente o no. Todo Jefe de Despacho, ademéas de optimizar su relacion
institucional con la ciudadania, debe preocuparse ahora mas por una mayor y mejor relacion
heterodoxa con el ciudadano; es decir a una relacién cuasi empresarial, basicamente
managerial o gerenciable.

5.3. El Servicio Fiscal como servicio social

A base de los razonamientos anteriores, puede afirmarse que la expresion mas cercana a la
realidad del Despacho Fiscal es la de “servicio publico”. Y como tal, cabe preguntarse en
gue parte del sector publico se ubica. Asi desde la perspectiva del marketing: podemos
sefialar una clasificacion del sector publico basada en la naturaleza del bien intercambiado y
al caracter empresarial o no de la gestién de la oferta.

30 Chias, op. Cit., nota de pie de péagina 19: Fiorentini G. (1990). Amministrazione Pubblica e Cittadino: Le
elazione di scambio. Ed. Giuridiche Economiche. Pag. 24.
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De acuerdo con este doble criterio se puede clasificar el sector publico en:

CLASIFICACION DEL

SECTOR PUBLICO
I
EMPRESA§ SERVICIOS DE I,A EMPRESA§ DE SERVICIOS
PRODUCTORAS PUBLICAS ADMINISTRACION PUBLICOS

~—1
4 N[ concesonaras ) A

servicios publicos que se
¢ Son subvencionadas por gestionan con recursos ¢ Grupos de servicios de la
el estado. privados. administracion donde se
¢ Tienen un proceso de e Empresas de servicios ubica el Despacho
intercambio diferente y publicos que no se Judicial
diferenciado de los gestionan  basicamente
servicios con recursos
procedentes del erario

N AN SN Y

Lo que quiere decir, una vez mas que el Despacho Fiscal se conceptualiza como una
“‘empresa”, una “organizacion”, cuyo objetivo central es brindar un servicio publico: la
“Administracion de justicia” que debe ser brindado en base a los criterios de eficiencia y
eficacia que el usuario espera ya que es de interés general y en base al régimen juridico

(procesos), que para el efecto se establecen.
Ser un servicio

interés general

v

Lo definen

EL SERVICIO PUBNCO

)

v

Lo caracterizan

v

Con un régimen juridico

En conclusién, el Despacho Fiscal, por su responsabilidad sociai inherente, iidera ia accion
penal y defiende los derechos humanos, como servicio publico, en sus vertientes de relacion
institucional (basicamente juridica) y de relacion de mercado (basicamente managerial).

Por ello, el Fiscal debe tener clara conciencia de que la actividad desarrollada al interior del
Despacho Fiscal es la mejor estrategia de presentacion del trabajo del Ministerio Publico, el
mejoramiento de la imagen institucional pasa en primer plano, por el logro de los objetivos
de eficiencia, celeridad procesal y predictibilidad de los Dictamenes, que haga en su
conjunto, apreciar al usuario el mejoramiento del servicio que se brinda.
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RESUMEN

Podemos afirmar que la expresiébn méas cercana a la realidad del Despacho Fiscal es la de
“servicio publico”. Todo servicio publico debe suministrarse con un criterio técnico gerencial
y con cuidadosa consideracibn a las funciones del proceso administrativo cientifico:
planificaciéon, coordinacion, direccion, control y evaluacion. Debe funcionar de manera
permanente, es decir, de manera regular y continua para que pueda satisfacer necesidades
de las comunidades por sobre los intereses de quienes los prestan. Es una actividad de
interés general encargada a la Administracion.

El Despacho Fiscal, es su responsabilidad social inherente, lidera la accion penal y defiende
los derechos humanos, como servicio publico, en sus vertientes de relacién institucional y de
relacion de mercadeo.
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TEMA 6:
El Ciudadano: como Usuario del Servicio

G&EGUNTAS GUIA: \

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. ¢Cuédl considera usted es la variable que mas se debe mejorar para mejorar el
nivel de satisfaccion de los usuarios frente a la administracion de justicia?

2. Referido ala variable citada anteriormente, que acciones dispondria usted para
cerrar la brecha existente, entre el servicio brindado y lo esperado por el

\ usuario. J

INTRODUCCION

Como hemos sefialado en la relacién de marketing publico y especificamente en el caso del
Marketing Fiscal hay por lo menos dos partes: Los “usuarios” de la justicia (litigantes) y
“ofertantes” de la administracion de Justicia (Fiscales). El intercambio entre ambas partes,
se dara durante la tramitacion del proceso, y la eficacia, seguridad y valor de dicho
intercambio, se relacionara con la eficiencia, celeridad procesal y predictibilidad con que se
resuelva dicho servicio; el Fiscal brinda un servicio, el cual es canalizado por la
administracion de justicia, en donde unos ganaran y otros perderan pero donde todos
tendran la certeza que el servicio fue brindado en base a dichos principios.

Como manifestamos, en general los usuarios de los servicios de administracion de justicia
son los litigantes y los abogados que concurren a él, pero dicha definicion se amplia mucho
mas si la analizamos desde un esquema individualista, en cuyo caso podemos identificar
€cOomo usuarios a:

¢ El ciudadano como individuo/persona fisica.

e La familia como agrupacion social de primer nivel.

e Los grupos asociados sobre la base de intereses sociales o econdmicos.
e Las empresas

e EIl turista, normalmente no residente en la ciudad o pais, pero que se convierte
temporalmente en un usuario mas.

Esta multiplicidad de publicos ha generado la busqueda de un término conceptual que
permita identificar a todo este colectivo. Los conceptos mas usados son CLIENTE,
USUARIO y ADMINISTRADO:
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.

/ CLIENTE \ / USUARIO \ /ADMINISTRADO \

Cuando hay un Cuando hay un

do d titucion equilibrio en el
g;:EaO oy eur?use:eli/(ggo intercambio dada

oder  discrecional la necesaria
P . utilidad  reciproca
del ciudadano, se

para la continuidad

Cuando el poder y
grado de sustitucion
son bajos, ya que
éste se encuentra

_produce _ _ un del servicio. v_mcul_a,do a la
intercambio libre vy situacién de la oferta
un régimen como opcién Unica

Kcompetitivo. j k j kde intercambio /

El jefe del Despacho Fiscal determinara en cada situacién ante qué tipo de publico se
encuentra y fundamentalmente cuales son sus necesidades y expectativas, tomando como
base siempre, que la necesidad de todo usuario del servicio de administracion de justicia es
la de lograr justicia oportuna y justa, valga la expresion, con la consiguiente aclaracion de
que todos los litigantes siempre creen “tener la razén”; justamente la calidad del servicio
brindado, mediante la ejecucion de procesos oportunos, una atencidon adecuada y en
general de todos los elementos que permitan identificar el servicio de administracién de
justicia como “oportuno” y “justo”, sera el que garantice la satisfacciéon de dichas
necesidades.

De todos modos dentro del marco de actuacion del Despacho Fiscal, el Fiscal debe evaluar
el comportamiento de los usuarios del servicio, como parte de su proceso de andlisis para la
satisfaccion de la necesidad puesta a su conocimiento y decision.

6.1 Comportamiento del usuario personal

El perfil de su comportamiento se aprecia en el gréafico siguiente:
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- .
VoroRuo FACTORES
PSICOLOGICOS
Cultura COLC
Motivacion
Subcultura 10
i Percepcion
Clase social clor
i Aprendizaje
Grupos de referencia :
Familia y unidades Personalidad
are Actitud
familiares
INFORMACION PROCESO DE DECISION DE COMPRA FACTORES

SITUACIONALES
. Reconocimiento de una necesidad ‘
Fuentes comerciales - Cuéando compran los

Definicion del grado de necesidad consumicores

- Donde compran los
Identificacion de opciones consumidores
- -
| Evaluacién de opciones
.- Por qué compran los

Decisiones de compra y decisiones

relacionadas con ella consumidores

Condiciones en que

. . -
Fuentes sociales Comportamiento después de la compra compran los
(disonancia cognoscitiva) consumidores

Puede observarse que el usuario es él y su circunstancia, pues no sélo se comporta segun
su propia individualidad, sino que ademas tiene influencias del contexto en que se
desenvuelve, sociales y de grupo, asi como de caracter psicolégico.

6.2 Comportamiento del usuario organizacional

Las empresas e instituciones en general tienen un perfil de comportamiento racional, que
significa que sus decisiones son previamente analizadas, en funcién a los costos y
beneficios que esperan.
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Compran directamente.
Enfatizan en el
establecimiento y
conservacion de las
relaciones con sus

clientes
e Las compafiias
adquieren con mucha
PERFILES DE frecuencia ciertos
COMPORTAMIENTO productos.
DEL USUARIO e Su compra es irregular
ORGANIZACIONAL dependiendo del ciclo
de los negocios.

e El pedido es mas
grande que el que se
realiza en el mercado
de consumidores.

e El periodo de
negociacién de una
venta a empresas suele
ser mucho mas largo
que una transaccion con
el consumidor.

Asi mismo estas organizaciones mantienen una forma de comportamiento dentro de la
relacion procesal que sostienen dentro de la organizacion Fiscal, conducta que también
debera ser evaluada por los Fiscales al momento de brindar el servicio dentro de la
administracion de justicia.

6.3 Brechas de gestidn en la prestaciéon de servicios en general:

Debemos sefalar, asi mismo que como toda organizacion, el Despacho Fiscal presentara
una serie de brechas entre los objetivos estratégicos asignados al Despacho y la linea de
base que el Fiscal establezca para la fijacion de sus propios objetivos, metas e indicadores,
los cuales cominmente se clasifican en las empresas de servicios en :

Las cuatro brechas del proveedor del servicio

Brecha 1: No saber lo que el cliente espera

Brecha 2: No seleccionar los disefios y estandares de servicio correctos

Brecha 3: No entregar los estandares de servicio

Brecha 4: No igualar el desempefio con las promesas

00 0 &
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T
Este modelo de brechas fue desarrollado® para empresas de negocios y funciona en el
mundo de las empresas de servicios. Por lo tanto, si los Despachos Fiscales brindan
servicios, también sus Jefes deberan tener en cuenta que estas brechas se pueden corregir,
pero después de saber qué son y como combatirlas.

Ahora bien, estas cuatro brechas, que de hecho significan desinformacioén, dejadez, falta de
pensamiento sistémico y poco respeto al usuario, se pueden apreciar mejor en el gréfico
siguiente:

Modelo de las brechas sobre la calidad en el servicio

Cliente
Expectativa del
servicio
Brecha del T
cliente
Percepcion del
servicio
Entrega del servicio C(t)munlcamlon
Compafifa = Brecha 4 externa con los
= clientes
Brecha 3
Brecha 1 ~ -
Disefios y estandares
de servicio orientados
al cliente
-~
Brecha 2
A 4

Percepciones de la compafiia sobre
las expectativas del cliente

6.4 Formas para eliminar las brechas de Gestién del Despacho Fiscal

El razonamiento elemental es que si hay brechas, hay que cerrarlas. Pero los medios son:

a. Brechal
Problema: No saber lo que el cliente espera.
Solucién: tener la mejor y més actualizada informacién del “mercado” de litigantes
dentro de la jurisdicciéon del Despacho y de sus principales conflictos.

b. Brecha 2

Problema: no seleccionar los disefios y estandares de servicio correctos.

Solucién: aplicar la metodologia causa-efecto para analizar los problemas relevantes
de estructura funcional del Despacho, asi como de la productividad de sus procesos
administrativos.

C. Brecha 3

Problema: no entregar los estandares de servicio.

31 Zeithaml, Valarie A. - Bitner, Mary Jo. Marketing de Servicios - un enfoque de integracién del cliente a la
empresa. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. México, 2002. Pags. 586 y Sgtes.
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Solucion: optimizar los procesos internos, capacitar al personal en calidad de servicio

al usuario. El Jefe del Despacho debe predicar con el ejemplo, eliminando o
minimizando la carga procesal.

d. Brecha 4

Problema: no igualar el desempefio con las promesas.
Solucién: no comunicar a los usuarios lo que no se podra cumplir. Inculcar la filosofia
de CALIDAD y CUMPLIMIENTO a nivel de todo el Despacho.

Recuperacion de la confianza y fortalecimiento del sistema

Finalmente y como corolario del proceso de fortalecimiento de la Imagen Institucional el Jefe
del Despacho Fiscal tiene como mision recuperar la confianza y fortalecer el sistema de
Administracién de Justicia tratando de cumplir los siguientes principios:

e Administracion de justicia al mas alto nivel y justo a tiempo.

e Pensamiento sistémico en su administracion de recursos humanos.
o Generacién y andlisis de informacién favorable para el Despacho.
e Liderazgo y sélida formacion juridica.

e Calidad del servicio Fiscal y cumplimiento de los términos.

RESUMEN

El Jefe del Despacho Fiscal debe de saber qué son y cédmo combatir las brechas
(desinformacién, dejadez, falta de pensamiento sistémico y falta de respeto al usuario)
producidas en la prestacion de servicios, a fin de corregirlas. El razonamiento elemental es
que si hay brechas, hay que cerrarlas, y esto es haciendo uso de los medios adecuados. La
recuperacion de la confianza y el fortalecimiento del sistema, es consecuencia directa de
una buena direccién y gestion del Despacho Fiscal.
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MAPA CONCEPTUAL DE LA UNIDAD 2
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AUTOEVALUACION

Usted ha concluido la segunda unidad didactica, lo invitamos a resolver la presente
autoevaluacion.

1. Es la actividad, conjunto de practicas relevantes y procesos para crear,
comunicar, liberar e intercambiar las ofertas que tengan valor para los clientes, los
socios y ala sociedad en general. Nos referimos a:

a) Calidad total

b) Coaching

c) Marketing

d) Mercado

e) Ninguno de los anteriores

2. Existen enfoques del marketing en el tiempo, cuél de los siguientes no establece
alguno de ellos:

a) Primero produzco y luego veo como lo vendo.

b) Aparecen nuevos competidores y hay que ser mejores vendiendo para no salir perdiendo
nosotros.

c) Proteccion del medio ambiente, causas sociales.

d) Todas resaltan un enfoque del marketing.

3. El Poder Fiscal se encuentra enmarcado en el marketing de:
a) Personas

b) Servicios

¢) Social

d) Publico

e) De ideas

4. Sefale la alternativa correcta:

a) Servicio publico ha sido estudiado desde una perspectiva general de toda la actuaciéon
del sector publico.

b) Servicios de la administracién, este grupo central configura toda la actuacion que se
realiza desde la propia Administracion.

¢) La Administracién publica debe ser capaz de gestionar, al mismo tiempo, la légica
institucional y la l6gica del mercado.

d) Todas las anteriores.

5. Sefiale Verdadero o Falso

Todo Jefe de Despacho, ademas de optimizar su relacion institucional con la
ciudadania, debe preocuparse ahora mas por una mayor y mejor relacion heterodoxa
con el ciudadano; es decir a una relacién cuasi empresarial, bAsicamente managerial
0 gerenciable.

a) Verdadero

b) Falso

6. ¢Cudl de los siguientes no es uno de los elementos que definen y caracterizan al
servicio publico?, segun Chias:

a) Ser un servicio

b) Depende del gobierno central

c) De interés general
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d) Con un régimen juridico especial
e) Ninguno es incorrecto todos son caracteristicas

7. Es uno de los preceptos de deben de cumplir los Jefe de todo Despacho Fiscal
pararecuperard la confianzay fortalecera el sistema de Administracion de Justicia:

a) Administracion de justicia al mas alto nivel y justo a tiempo.

b) Pensamiento sistémico en su administracion de recursos humanos.

c) Generacion y analisis de informacion favorable para el Despacho.

d) Calidad de servicios Fiscales y cumplimiento de los términos.

e) Todas son correctas.
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CASO
ENCUESTA TRABAJADORES

Estimado
Colaborador

El siguiente cuestionario tiene como objetivo detectar qué tan bien se siente con su forma
de trabajo. Agradecemos el tiempo que le dedica a esta encuesta y que la responda con
sinceridad para poder hacer las mejoras correspondientes en la empresa. Marque con
una X la respuesta que elija

PARTE 1

M= MUY
SATISFECHO

B = BASTANTE

P =POCO

N = NADA

¢ Esta Ud. Satisfecho con su salario?

¢Estad satisfecho con el trabajo que
realiza?

¢Estd satisfecho con los empleados que
dependen de Ud.?

¢(Estd satisfecho con los jefes vy
superiores?

¢ Esté satisfecho con los compaferos?

¢Esta satisfecho con sus posibilidades
de ascenso?

¢ Esta satisfecho con la organizacion del | | | | | | |
trabajo que actualmente tiene?

PARTE 2

En el dltimo mes, ¢como ha sido la guia de su jefe
inmediato para poder llevar mejor sus tareas?
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B
muy bien
bien
regular
mal

muy mal

¢ Ha recibido retroalimentacion de su supervisor sobre su trabajo en
el ultimo mes?

no
Si No opina

¢Como ha sentido el ambiente de trabajo con respecto a sus
colegas a lo largo de este mes?

muy bien
bien
regular
mal

muy mal

¢Ha recibido capacitacién reciente (2 meses como maximo)
sobre métodos estadisticos para el control de los procesos que
lleva a cabo en el Despacho?

no
Si % opina
¢, Se siente motivado para realizar su
trabajo?

no
Si No opina

¢En este Gltimo mes ha realizado alguna propuesta al Jefe del
Despacho?

Si No 50%
¢, Si pudiera cambiar algo en su ambiente de trabajo,

¢,Qué mejora hariay por qué?
mayor limpieza y

mejor organizacion orden incentivos
plan de metas

claro mejor coordinacién

PARTE 3

En relacion a las condiciones fisicas de su puesto
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de trabajo (iluminacion, temperatura, ventilacion,

espacio, volumen de ruidos, etc.) usted considera

que éste es:
I:l Muy confortable

Confortable
Soportable
Incomodo
Muy incobmodo
Usted calificaria su carga de trabajo habitual
como:

Permanentemente excesiva
Excesiva

Adecuada

Baja

Permanentemente baja

¢, Como valoraria usted la cantidad de informacion
que recibe para llevar a cabo su trabajo?

Muy confortable
Confortable
Soportable
Incémodo

Muy incdbmodo

¢Considera usted que comprende los objetivos
del departamento en que trabaja?

Si
No
No lo sé

¢ Esté usted de acuerdo en cdmo esta gestionado
el departamento en el que trabaja respecto a las
metas que éste tiene encomendadas?

Muy de acuerdo
Generalmente de acuerdo

So6lo a veces
Generalmente en
desacuerdo

Muy en desacuerdo
Prefiero no contestar

Su personal responsable ¢tiene una actitud
abierta respecto a sus puntos de vista y escucha
sus opiniones respecto a como llevar a cabo sus
funciones?

Siempre

Con frecuencia
A veces

Pocas veces
Nunca
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-
Prefiero no contestar

¢Confia usted en la capacidad de su persona
responsable para llevar a cabo las metas del
departamento?

Mucho
Regular
Poco
No lo sé

En general ¢ esta usted de acuerdo cémo su Jefe
gestiona su departamento?

Mucho
Bastante
Regular
Poco
Nada

No lo sé

¢, Cémo valora el Despacho Fiscal como un lugar
para trabajar?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Prefiero no contestar

¢Cémo calificaria su nivel de satisfaccion por
trabajar en el Poder Fiscal?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Prefiero no contestar

Responda las siguientes preguntas:

1. De la encuesta realizada. Defina las cinco variables mas importantes que utilizaria para
evaluar la situacion actual de su Despacho.

2. De la encuesta. ¢El Personal del Despacho estd motivado para cumplir con los
objetivos?, ¢ Esta de acuerdo con su estilo de lider?

3. En base a los resultados sobre nivel de motivacion del personal. Indique tres acciones

inmediatas que tomaria para mejorar los niveles de satisfaccion
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UNIDAD DIDACTICA 3

EL FACTOR TECNOLOGICO
EN LA GESTION DEL DESPACHO FISCAL.
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T

EL FACTOR TECNOLOGICO EN LA GESTION DEL DESPACHO
FISCAL

CAPACIDADES
El Fiscal reconoce la tecnologia de la informacién como un instrumento de
competitividad para ser mas eficiente en la prestaciéon de su servicio publico.

El Fiscal reconoce la tecnologia de la informacion como un medio
fundamental para mantener informados a sus usuarios acerca del estado de
sus denuncias.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Tema 01: La TI como i Aplica los conceptos de Prioriza la

herramienta de
competitividad.

Tema 02: Las TI y su
soporte a la gestion del

Despacho Fiscal.

Tecnologia de la
informacion a la gestion
de su Despacho.

Trabaja el concepto de

manejo de base de
datos con los recursos
disponibles.

implementacién de
base de datos.

CASO PRACTICO

EJERCICIO PARA RECONOCER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
USUARIOS DE LA ESTRUCTURA INFORMATICA DE LA OFICINA
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TEMA 1:
La Tecnologia de la Informacion como Herramienta de Competitividad

PREGUNTAS GUIA:
A continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitirdn aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1 Realice un inventario de los sistemas de informacion existentes en su Despacho,
precisando, su estado y el uso que se le da a cada uno de los sistemas de
informacién con los que cuenta.

2 Realice una breve encuesta entre el personal de su Despacho y analice su nivel de
conocimientos sobre manejo de Sistemas de Informacién (Ej. Si tiene estudios
basicos o avanzados de Microsoft Office o de algun otro sistema operativo y
confronte esta informacion con el inventario de distribucién y asignacion de
equipos. Determine si los equipos de computaciéon han sido adecuadamente
distribuidos.

3 De la informacion obtenida, elabore usted una matriz de evaluacion, de los
sistemas de informacién existentes en su Despacho y del nivel de conocimiento
entre el Personal. Sefiale las Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue surgen de dicho analisis.

Continuando con la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2007 - 2013, veremos que
el objetivo estratégico general N° 3 establece como tal, la implementacion progresiva de una
moderna organizacion acorde con los avances tecnolégicos, a fin de satisfacer las
necesidades de la poblacion en cuanto a los servicios que se requieren, asi como lograr
mayor participacion en investigaciones cientifico — Forenses, desarrollando para ello las
siguientes actividades:

1. Mejorar los niveles de produccién del servicio Fiscal.

2. Dotar a los Distritos Fiscal en los que entrara en vigencia el nuevo CdAdigo Procesal
Penal en los afios 2007 — 2011 de los Recursos Humanos, Logisticos y de
Infraestructura necesarios.

Se puede entonces decir, que uno de los objetivos esenciales del Ministerio Publico es
potenciar la aplicacion de sistemas de Tecnologias de la Informacién como instrumento para
brindar el mejor servicio a los usuarios, de manera interconectada y rapida, para lo cual,
ciertamente su personal debera estar plenamente preparado para el uso de estas nuevas
herramientas.

En este esquema, nuevamente la figura del Fiscal como gerente de su organizacién —
Despacho, es importante para que él pueda guiar a su personal en el uso de esta
herramienta y sobre todo para que enfoque el uso de la herramienta informatica como un
elemento de competitividad en el otorgamiento del servicio publico que brindan, para lo cual
es necesario revisar de manera muy somera, los principales conceptos relacionados con las
Tecnologias de Informacion.

1.1 Introduccioén
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La Tecnologia de la Informacion es cada vez omnipresente y ya es parte integrante de la
administracion de muchas empresas y organizaciones. Si bien es cierto que la Tl se generé
y desarrollé en el mundo de las grandes empresas privadas de los paises més adelantados,
liderados de lejos por los Estados Unidos, paso luego a empresas menores y a sectores de
todo tipo, diferentes a los negocios, y se incorporé en la administracion publica de todo el
mundo.

¢Cual ha sido el comin denominador de este extraordinario boom de la TI? Huelgan las
explicaciones, porque es evidente que en todas partes siempre hubo necesidad de procesar
informacion. Y ya terminando la primera década del tercer milenio, la Tl es, ademas, una
estratégica herramienta de competitividad.

1.2 El nuevo entorno competitivo®

Si se preguntara a los empresarios y directivos acerca de sus preocupaciones principiales,
probablemente responderian que, entre éstas, se encuentra la necesidad de adaptarse al
nuevo entorno competitivo.

De hecho, la expresion se usa con tanta frecuencia que comienza a estar desgastada por el
uso, Sin embargo, las empresas desarrollan hoy su actividad en un contexto que es
cualitativamente diferente al de hace diez afios, y sélo desde el reconocimiento de este
cambio y de la comprensién de sus fuerzas inductoras y sus consecuencias pueden ahora
gestionarse con éxito en las organizaciones.

No existe una causa Unica para este cambio de escenario. Mas bien, se puede identificar un
conjunto de fuerzas que lo han impulsado. A su vez, estas fuerzas se realimentan unas a
otras, de manera que puede afirmarse que el huevo entorno competitivo es consecuencia de
una accioén conjunta y coincidente.

Dentro de las fuerzas de cambio del entorno competitivo de las empresas cabe citar las
siguientes:

¢ El cambio tecnoldgico

e La globalizacion de la actividad

e La desregulacion de los mercados
¢ La fragmentacion de la demanda

1.3 Los sistemas de informacion y su rol estratégico en la gestion del Despacho
Fiscal®

La importancia estratégica de los sistemas de informacién en la administracion de justicia es
evidente, mediante el uso comun y masivo de esta herramienta, el Despacho y en general el
Ministerio Publico lograria brindar el servicio publico de una manera mas rapida, mas
eficiente, con una ventaja evidente a favor del ciudadano usuario, quién ya no tendria que
hacer largas colas antes una mesa de partes o concurrir permanentemente al Despacho,
con un evidente ahorro para él.

La importancia estratégica de los sistemas de informacion, se refleja entre otras cosas, por
ejemplo en las siguientes actividades:

32 Gidron, Gil y Rueda, Basilio. Nuevos modelos de gestién empresarial: el outsourcing de procesos de negocios.
Edit. Circulos de Empresarios. Madrid, 1998. Pag. 7 a 14.
33 Gidron, Gil y Rueda, Basilio. Nuevos modelos de gestion empresarial: el outsourcing de procesos de negocios.
Edit. Circulos de Empresarios. Madrid, 1998. Pag.14 - 15
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¢ Consulta en tiempo real sobre el estado de su proceso.
¢ Ubicar en el sistema el estado del pedido realizado.
¢ Uso de la notificacion virtual.

Otro elemento que otorga un rol estratégico a los sistemas de informacion, es la posibilidad
de que mediante su uso, el Despacho se interrelacione con otras entidades publicas, con las
cuales pueda crear una red de comunicacion del sistema de administracion de justicia, por el
cual pueda acceder a informacion rapida, a la atencion de pedidos de una manera mas
eficiente, por ejemplo, en el envio, tramitacion y respuesta de los oficios dirigidos por el
Despacho a la Policia Nacional del Peru para la realizacion de determinadas actividades, lo
que va directamente en beneficio de la duracién del proceso.

RESUMEN

Los sistemas de informacion son indispensables para brindar un servicio publico eficiente y
rapido en beneficio del usuario, reduciendo los costos indirectos del proceso en beneficio de
estos usuarios.

Ilgualmente los sistemas de informacion permiten una conectividad inmediata entre las
organizaciones componentes del sistema de administracion de justicia, permitiendo reducir
los periodos existentes para las coordinaciones y tareas realizadas por cada una de ellas
durante la tramitacion del proceso.
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TEMA 2:
Manejo de Base de Datos en el Despacho Fiscal

ﬁEGUNTAs GUIAS: \
S

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1 Indique usted si se manejan o no algun tipo de bases de datos en su Despacho, de ser
asi indique cudles son y el uso que se les esta dando.

2 Elabore un listado, donde sefiale las variables que usted considera necesarias incluir en
un sistema de administracion de base de datos.

3 Prepare usted, conjuntamente con su personal, un sistema de almacenaje de datos en
Excel, utilizando las variables definidas anteriormente, implemente su uso y comente los
efectos que tuvo para el manejo del Marketing Fiscal. /

INTRODUCCION

Un elemento fundamental cuando nos referimos al uso de los sistemas de informacion, es el
manejo de la base de datos, es ampliamente conocido en el campo de la Tl, que el manejo
de base de datos permite a las organizaciones un mayor conocimiento del cliente o usuario,
llegando a personalizar el producto que se le ofrece; en el caso de un servicio publico, si
bien es cierto, el servicio que se brinda es uniforme para todos los usuarios, el manejo
eficiente de una base de datos permitira al Fiscal acceder a una informaciéon mas rapida y
detallada de hechos relevantes a conocer durante el proceso, o por otro lado permitird a los
litigantes acceder a informacion de mayor calidad respecto de sus procesos.

Por esta razén, el manejo de bases de datos puede ayudar mucho a mejorar los indicadores
de gestion de la Administracién de Justicia; dependiendo de la calidad de la informacién
almacenada, una base de datos en el Despacho Fiscal podria permitir acceder rapidamente
a diferentes tipos de informacion Fiscal (antecedentes, procesos en marcha, sentencias,
etc.), que ayudaria a reducir el tiempo para la obtencion de dicha informacién y por ende
agilizar el plazo de atencion a los usuarios, asi como también ayudar a manejar de mejor
manera los archivos de los expedientes en tramite y de los procesos concluidos; es
conocido que los expedientes Fiscales concluidos se almacenan en areas fisicas sometidas
a los factores de clima, donde la informacién se puede perder o destruir por el paso de
tiempo, etc., ante esta situacion es conveniente pensar en un almacenaje de datos mas
técnico.

Para nuestros una definicion de Base de datos seria:

Es un conjunto de datos organizados para satisfacer eficientemente a muchas
aplicaciones centralizando los datos y minimizando su redundancia. En vez que
los datos se archiven en archivos separados para cada aplicacion, se guardan
fisicamente para que aparezcan a los usuarios como si estuvieran almacenados
en solo lugar. Una sola base de datos abastece a multiples aplicaciones.

En una base de datos puede almacenarse entre otras cosas:
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La informacion relacionada a los expedientes archivados, seleccionada por nombre de las
partes, afio, materia, etc., que permita, por ejemplo, a cualquier ciudadano identificar si
alguna persona con la que esta realizando negocios, tuvo algun proceso penal, que hiciera
dudar de su seriedad en los negocios.

Informacion relacionada a informes de otras dependencias confortantes del sistema de
administracion de justicia.

Para comprender este concepto, definamos previamente que es un sistema de
administracion de base de datos.

¢ Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS, por sus siglas en inglés) es
simplemente el software que permite que una organizacion centralice los datos, los
administre eficientemente y dé acceso a los datos almacenados a los programas de
aplicaciones.

¢ El DBMS actia como una interfaz entre los programas de aplicaciones y los archivos
fisicos de datos.

e Cuando el programa de aplicaciones solicita un elemento de datos como el sueldo bruto,
el DBMS encuentra este elemento en la base de datos y lo presenta al programa de
aplicaciones.

e Si utilizara los archivos de datos tradicionales, el programador tendria que especificar el
tamafio y el formato de cada elemento de datos utilizado en el programa y le indicaria
donde se localizan.

e Un DBMS elimina la mayoria de instrucciones de definicion de datos que se encuentran
en los programas tradicionales.

Un sistema de administracion de bases de datos tiene tres componentes:

1) Un lenguaje de definicién de datos
2) Un lenguaje de manipulacién de datos
3) Un diccionario de datos

o El lenguaje de definicion de datos es el lenguaje formal que emplean los
programadores para especificar el contenido y estructura de la base de datos. Este
lenguaje define cada elemento de datos como aparece en la base de datos antes de
gue el elemento de datos se traduzca en los formatos requeridos por los programas de
aplicaciones.

o La mayoria de los DBMS tiene un lenguaje especializado llamado lenguaje de
manipulacion de datos, el cual se utiliza en conjunto con algunos lenguajes
convencionales de programacion de aplicaciones para manipular datos en las bases
de datos. Este lenguaje contiene comandos que permiten que los usuarios finales y los
especialistas en programaciéon extraigan datos de la base de datos para satisfacer
requerimientos de informacion y desarrollar aplicaciones. El lenguaje mas prominente
de manipulacion de datos es el Lenguaje de Consultas Estructurado o SQL. Los
usuarios finales y los especialistas en sistemas de informacién pueden usar el SQL
como un lenguaje de consultas interactivo para acceder a datos desde las bases de
datos, y los comandos de SQL pueden incrustar en programas de aplicaciones escritos
en lenguajes convencionales de programacion.

o El tercer elemento de un DBMS es un diccionario de datos, que es un archivo
automatizado o manual, el cual almacena las definiciones de los elementos de datos y
sus caracteristicas, como uso, presentacion fisica, propiedad (quién es el responsable
de mantener los datos en la organizacion), como autorizacion y seguridad. Muchos
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diccionarios de datos pueden producir litas e informes de datos como agrupaciones,
ubicaciones de programas, etc.

Definidos los componentes de un sistema de administracion de base de datos, cabe
preguntarse, ¢Unicamente se podra utilizar bases de datos profesionales?, o por el contrario,
dentro del escenario restrictivo que se presenta, ¢ podra el Fiscal innovar e implementar una
base de datos propia, definida por él para el manejo de la informacién sensible de su
Despacho?; consideramos que al respecto hay dos niveles.

En primer lugar, habiéndose comprobado que el manejo de los Sistemas de Informacion y
especificamente del manejo de Bases de Datos, es una herramienta indispensable para
hablar de una verdadera modernizacion en la gestiébn del Despacho Fiscal, tal como lo
sefalé la Comisién Especial para la Reforma Integral de la Administracién de Justicia —
CERIAJUS en su Plan Nacional para la Reforma (Recomendd la creacion de un Registro
Unico de Requisitoriados, Procesados y Sentenciados, mediante la unificacion de los
registros de personas del Ministerio Publico, Policia Nacional del Perd, INPE; RENIEC y e
Poder Fiscal); debe considerarse como prioritario la consecucién de este objetivo y potenciar
la implementacion de otros sistemas de informacion y base de datos que permita un mejor
manejo de la informaciéon de las Fiscalias Superiores y Supremas, asi como de los
Despachos Provinciales.

En segundo lugar, consideramos que el Fiscal, en el caso de no contar con ningun tipo de
sistema de manejo de datos, podra evaluar la posibilidad de innovar mediante el uso de los
medios informéticos con los que cuente (Minimo PCs), la elaboracion de una base de datos
gue administre la informacion de acuerdo a sus necesidades, para esto, debera tener en
cuenta los siguientes criterios:

1. Debera definir la informacién que sera almacenada, su organizacion.

2. Debera establecer mecanismos de seguridad (asignaciéon de Password y claves de
acceso.

3. Debera definir los mecanismos de almacenamiento.

Mediante estos mecanismos, el Fiscal podra aprovechar, sus equipos de cémputo, para la

elaboracion de una pequefia bases de datos que le permita un manejo ordenado de la
informacion y sobre todo para poder llevar un control del desarrollo de las causas.

. . 1
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T

RESUMEN

El manejo de base de datos permite a las organizaciones un mayor conocimiento
del cliente o usuario, llegando a personalizar el producto que se le ofrece; en el
caso de un servicio publico, si bien es cierto, el servicio que se brinda es uniforme
para todos los usuarios, el manejo eficiente de una base de datos permitira al
Fiscal acceder a una informacion mas rapida y detallada de hechos relevantes a
conocer durante el proceso, o por otro lado permitird a los litigantes acceder a
informacion de mayor calidad respecto de sus procesos.

En este sentido, es prioritaria la implementacion de sistemas de informacion vy
base de datos que permita un mejor manejo de la informacién en las Fiscalias
Supremas y Superiores y Despachos Fiscales, siendo en el caso que el Fiscal no
cuente con ninguno de estos sistemas, perfectamente posible que él defina la
implementacién de una base de datos para su Despacho, en la que debera
Unicamente definir:

1. Debera definir la informacién que sera almacenada, su organizacion.

2. Debera establecer mecanismos de seguridad (asignacion de Password y
claves de acceso.

3. Debera definir los mecanismos de almacenamiento.

La implementacibn y manejo de sistemas de informacion y bases de datos
redundara en el cumplimiento de los objetivos del Despacho Fiscal.
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AUTOEVALUACION

Usted ha concluido la unidad didéactica, lo invitamos a resolver la presente
autoevaluacion.

1.- Lea detenidamente las proposiciones y marque verdadero o falso, segun
corresponda:
a) La economia de escalas es uno de los factores que han hecho que la |V | F
tecnologia de la informacién sea omnipresente en todas las instituciones
gue se consideran eficientes en la actualidad.
. . . . . ., . |VI|F
b) La importancia estratégica de los sistemas de informacién, se refleja
entre otras cosas en la consulta en tiempo real sobre el estado de su
proceso. VIE
c) los sistemas de informacién permiten una conectividad inmediata entre
las organizaciones componentes del sistema de administraciéon de
justicia VI|F
d) La base de datos es un conjunto de datos organizados para satisfacer
eficientemente a una sola aplicacion centralizando sus datos vy
minimizando su redundancia

2. Relacione los siguientes premisas colocando el nimero frente a la letra que debe

coincidir:
es a

1) Base de Datos A. Es uno de los componentes del
DBMS.

2) sistema de administracion B. Satisface eficientemente a muchas

de bases de datos (DBMS) aplicaciones

3) diccionario de datos C. permite a las organizaciones un
mayor conocimiento del cliente o
usuario, llegando a personalizar el
producto que se le ofrece.

4) El manejo de base de datos. D. actia como una interfaz entre los
programas de aplicaciones y los
archivos fisicos de datos.

3. Coloque un aspa (X) al costado de la proposicion que considera no completa la

siguiente idea:

El Fiscal elaborar una base de datos que administre la informacion de acuerdo a sus
necesidades, para esto, debera tener en cuenta los siguientes criterios:

. . 103
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a. Debera definir lainformaciéon que serd almacenada, su organizacion.

b. Debera establecer mecanismos de seguridad (asignacion de Password y
claves de acceso.

c. Debera definir los mecanismos de almacenamiento.

d. Debera de definir un lenguaje de definicion de datos

4. Sefiale con una C la (las) definicién (es) correcta (s) y con una | la (las) definicion

(es) incorrecta (s):

a. La Base de Datos es un conjunto de datos organizados para satisfacer eficientemente a

muchas aplicaciones centralizando los datos y minimizando su redundancia. En vez que
los datos se archiven en archivos separados para cada aplicacién, se guardan
fisicamente para que aparezcan a los usuarios como si estuvieran almacenados en solo

lugar.

b. Un DBMS elimina la mayoria de instrucciones de definicion de datos que se encuentran

en los programas tradicionales.

c. 3. El lenguaje de definicion de datos es el lenguaje formal que emplean los

programadores para especificar el contenido y estructura de la base de datos.

d. Al no utilizar una base de datos profesional el Juez no podra innovar e implementar una
base de datos propia, definida por él para el manejo de la informacion sensible de su

Despacho, debido al escenario restrictivo en el que se encuentra.
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CASO

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS USUARIOS DE LA ESTRUCTURA INFORMATICA
DE LA OFICINA

El sefior Luis N acaba de asumir el cargo de Fiscal Provincial en la localidad de “LA
ESPERANZA”, y acaba de verificar que en su Despacho no existe una base de datos
interconectada por lo que no se pueda brindar informes oportunos a los litigantes; por
otro lado, ha verificado que tiene en su Despacho, un solo equipo informatico de
tltima generacion, que viene siendo utilizado por el mismo Fiscal y el resto de sus
equipos no son de Ultima generacion, son lentos y en ellos cada uno de los
trabajadores archiva su propia informacion, sin un orden predeterminado.

Ademas desconoce el nivel de conocimiento que tienen sus trabajadores respecto a
informatica, por lo que no esta seguro de cOmo asignar unos equipos nuevos que le
han asegurado se le entregaran el préximo mes, tampoco tiene un sistema uniforme
de almacenamiento de datos, por lo que considera que es necesario realizar algunos
cambios para poder dar un mejor servicio a los usuarios.

En el caso, del Fiscal de La Esperanza, sefiale usted:

1 /Cbémo deberia realizarse el inventario de equipos informéticos?, ¢Qué variables
consideraria?

2 ¢Como averiguaria el nivel de conocimiento de los trabajadores de su Despacho
respecto de informatica?

3 Prepare usted, una estructura de almacenamiento de datos que le permita brindar
informacién oportuna a los litigantes de su Despacho.

4 ;Como mediria usted el nivel de satisfaccién de los usuarios por los cambios
realizados en la estructura informética de la Oficina?
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| R N
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EL PLANEAMIENTO DEL TRABAJO EN EL
DESPACHO FISCAL
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Unidad

04

EL PLANEAMIENTO DEL TRABAJO EN EL DESPACHO FISCAL

CAPACIDADES

e El Fiscal reconoce que planificar las actividades a realizarse en su Despacho
Fiscal mejora su trabajo llevandolo a tomar decisiones correctas para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

El Fiscal aplica conceptos actualizados sobre la administracion y la gerencia.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
e Tema O1: Visidon vy
mision del Despacho{ El Fiscal aplica lasiEl Fiscal valora Ila
Fiscal. herramientas para la{importancia del andlisis
e Tema 02: Evaluacion | realizacion del estudio ! de su entorno.

del entorno y la Matriz
FODA.

e Tema 03:
Establecimiento de
Metas y Objetivos
Anuales.

e Tema 04: Plan Anual
de trabajo en el
Despacho Fiscal.

del entorno en su
Despacho Fiscal.

El Fiscal elabora su
matriz FODA vy realiza la
propuesta de actividades
El Fiscal elabora su Plan
de Actividades.

CASO PRACTICO

DESARROLLO DE LA MATRIZ FODA

. . 107
Academia de la Magistratura




Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

TEMA 1:
Vision y Misién del Despacho Fiscal

( PREGUNTAS GUIA: \

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. ¢Por qué considera gque es importante que el trabajador participe en la
elaboracion de la Vision y Misién del Despacho Fiscal?

2. Sefiale los métodos que emplearia para lograr la participacion de los
trabajadores en el proceso de formacidon de los conceptos de vision y misién,
tome en cuenta que la participacién debe ser voluntaria.

3. Como ejercicio trabaje con su personal la declaracién de la vision y mision de

\ su Despacho. /

INTRODUCCION:

En esta etapa, el Fiscal que asumioé el manejo del Despacho ya cuenta con un conocimiento
claro respecto de que el Despacho Fiscal tiene un comportamiento igual al de cualquier
organizacion, y en ese sentido maneja recursos humanos y materiales esenciales para el
logro de los objetivos estratégicos, asi mismo, el Fiscal ha realizado su evaluacion de linea
de base, conociendo cual es la situaciébn motivacional de su personal, su sentir frente a los
objetivos estratégicos del Despacho y cual es la situacion de sus recursos tecnoldgicos,
contando por tanto con la informacion necesaria para iniciar el proceso de planeamiento en
su Despacho Fiscal.

Establecer la vision y misién del Despacho Fiscal, resulta clave para a partir de ello empezar
a planificar el trabajo anual, sélo si sabemos quiénes somos y qué queremos, podemos
disefiar los métodos para poder alcanzar nuestros objetivos, entonces la Vision y Mision se
convierten en el Norte del nuestro trabajo Fiscal y el Norte de la Planificacion.

a. ¢Cual es el concepto académico de Vision?

Algunas bases conceptuales:

e Vision:' la declaracion de la vision contesta a la pregunta ¢ Qué queremos ser?

e Vision:" Define y describe la situacion futura que desea tener la empresa, el propésito de
la vision es guiar, controlar y alentar a la organizacion en su conjunto para alcanzar el
estado deseable de la organizacion.

La Visibn de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢Qué queremos que sea la

organizacion en los proximos afios?

Los valores corporativos es la respuesta a la pregunta, ¢ En qué creemos y cOmo somos?

e Visi6n:" Se entiende por Vision, la idealizacién del futuro de la empresa. Cuando hay
claridad conceptual acerca de lo que se quiere construir a futuro, se puede enfocar la
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capacidad de direccion y ejecucion hacia su logro de manera constante. Los aspectos
estratégicos para alcanzar la Vision se deben concentrar en tres lineas fundamentales
de accibén: capacitacién, reingenieria de procesos y certificacion de calidad.

e Vision:" Es la percepcion precisa de la empresa y de su entorno presente y futuro, mas
alla de sus fronteras marcadas por su organizacion formal que permite comprender su
desenvolvimiento en el medio ambiente, visualizando oportunidades y amenazas,
fuerzas y debilidades. Expresa las aspiraciones y proposito fundamentales de una
organizacion, por lo general apelando a los corazones y a las mentes de sus miembros.

b. ¢Cual es el concepto académico de Misién?
Algunas bases conceptuales:

e Mision:’ la declaracion de la mision contesta la pregunta ¢ Cuél es nuestro negocio?

e Mision:" la definicién especifica de lo que la empresa es, de lo que la empresa hace
(a qué se dedica) y a quién sirve con su funcionamiento. Representa la razén de ser
de la empresa; orienta toda la planificacién y todo el funcionamiento de la misma; y
se redacta estableciendo: La actividad empresarial fundamental, El concepto de
producto genérico que ofrece; El concepto de tipos de cliente a los que pretende
atender.

e Mision:" Define el negocio al que se dedica la organizacién, las necesidades que
cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la empresa
y la imagen publica de la empresa u organizacion.

La Mision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢ Para qué existe la organizacion?

LViii

e Mision:™ Es el propésito o razén para existir de una organizacion.
Declaracion de la mision:

e Es una definicion duradera del objeto de una empresa, que la distingue de otras
similares.

e Sefiala el alcance de las operaciones de una empresa en términos de productos y

mercados.

Describe los valores y las prioridades de una organizacion.

Fija, en términos generales, el rumbo futuro de la organizacion.

Es la base de las prioridades, estrategias, planes y asignaciones de trabajo.

Es el punto de partida para disefiar los puestos gerenciales y sobretodo las

estructuras organizativas.

Definidos estos conceptos, ingresemos ahora a analizar y definirla vision y mision del
Despacho Fiscal, de acuerdo a la normatividad existente

1. Vision del Ministerio Publico

La visién del Ministerio Publico por ser un Organismo Constitucional Autbnomo va estar
definido por los preceptos Constitucionales ya establecidos en la Propia Constitucion y por la
Ley Orgénica del Ministerio Publico. Es asi que podemos citar:

e Preceptos Constitucionales:
e Art. 158. Ministerio Publico.
e Art.159 Atribuciones.
e Art.160. Presupuesto.

e Ley Orgénica del Ministerio Publico:

. . 1
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En éste sentido podriamos definir la Visién del Ministerio Pablico como®*:

El Ministerio Publico, es un organismo constitucionalmente
autonomo, que esta al servicio de la sociedad y de la administracién
de justicia, defiende la legalidad, los intereses publicos, la
independencia de los 6rganos jurisdiccionales y la recta
administracion de justicia, fortaleciendo el Estado Democratico,
Social y de Derecho.

Declaracion de vision del Despacho Fiscal

Siendo el Ministerio Puablico una institucion jerarquicamente organizada La Vision del
Despacho Fiscal tendra que estar, definida por los lineamientos establecidos por la
Institucion, en este sentido tendrd que ser coherente con la Vision Institucional; asi
podriamos decir que la vision del Despacho Fiscal es como sigue:

El Despacho Fiscal, debe defender la legalidad, los derechos
ciudadanos y los intereses publicos, la representacion de la
sociedad en juicio, por su correcto actuar cotidiano, debe ser y
mantenerse como un verdadero pilar del Estado y de la
democracia peruana y que signifique seguridad juridica,
tranquilidad y bienestar social, asi como imagen de pais con
imperio de la justicia.

2. ¢Cudl es el concepto académico de Misién?
Algunas bases conceptuales:
e Misién:* la declaracion de la misién contesta la pregunta ¢ Cuél es nuestro negocio?

e Misién:*® la definicion especifica de lo que la empresa es, de lo que la empresa hace (a
gué se dedica) y a quién sirve con su funcionamiento. Representa la razén de ser de la
empresa; orienta toda la planificacién y todo el funcionamiento de la misma; y se redacta
estableciendo: La actividad empresarial fundamental; El concepto de producto genérico
gue ofrece; El concepto de tipos de cliente a los que pretende atender.

e Mision:*" Define el negocio al que se dedica la organizacion, las necesidades que cubren
con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la empresa y la
imagen publica de la empresa u organizacion.

La mision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢Para qué existe la
organizacion?

34www.mpfn.gob.pe

35 Web and Macros - Disefio Web, Macros Excel & Articulos.
http://www.webandmacros.com/Mision_Vision_Valores_CMI.htm

36 Definicion Vision, Mision, Valores y Politica de Empresa.
http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionMisionVisionValoresPoliticasDeLaEmpresa

37 Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. http://www.scribd.com/doc/4085779/04-Mision-
y-vision
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Declaracion de la mision:

1) Es una definicion duradera del objeto de una empresa, que la distingue de
otras similares.

2) Sefiala el alcance de las operaciones de una empresa en términos de
productos y mercados.

3) Describe los valores y las prioridades de una organizacion.
4) Fija, en términos generales, el rumbo futuro de la organizacion.

5) Es la base de las prioridades, estrategias, planes y asignaciones de
trabajo.

Misién del Ministerio Publico

La Misién del Ministerio Publico esta4 definido por preceptos Constitucionales y La Ley
Orgéanica del Ministerio Publico®.

Ejercitar la accién penal procedente cuando el Fiscal de la causa pone en su
conocimiento los indicios de un delito perseguible de oficio cometido en la sustanciacion
de un procedimiento civil.

Solicitar el embargo de los bienes muebles y la anotacion de la resolucion pertinente en
las partidas registrales de los inmuebles de propiedad del inculpado o del tercero
civilmente responsable que sean bastantes para asegurar la reparacion civil.

Pedir que se corte la instruccién, respecto del menor de edad que estuviese
errbneamente comprendido en ella y que se le ponga a disposicion del Fiscal de
Menores, con los antecedentes pertinentes.

Solicitar el reconocimiento del inculpado por médicos siquiatras, cuando tuviere
sospechas de que el inculpado sufre de enfermedad mental o de otros estados
patoldgicos que pudieran alterar o modificar su responsabilidad penal; y en su caso,
pedir su internamiento en un nosocomio, cortandose la instruccion con respecto al
inimputable.

Solicitar, con motivo de la investigacion policial que se estuviera realizando o en la
instruccioén, que el Fiscal Instructor ordene el reconocimiento del cadaver y su necropsia
por peritos médicos, en los casos en que las circunstancias de la muerte susciten
sospecha de crimen.

Solicitar que se transfiera la competencia, cuando, por las circunstancias, tal medida
fuere la mas conveniente para la oportuna administracion de justicia. Podra oponerse a
la que solicite el inculpado alegando causales de salud o de incapacidad fisica, si el
Fiscal no las considerase debidamente probadas.

Emitir informe cuando lo estime conveniente y, en todo caso, al vencerse el término de la
instruccion.

Visitar los centros penitenciarios y de detencidon provisional para recibir las quejas y
reclamos de los procesados y condenados en relacion con su situacion Fiscal y el
respeto a sus derechos constitucionales. Duplicado del acta correspondiente elevara,
con su informe, al Fiscal Superior en lo Penal, sin perjuicio de tomar las medidas legales
que fueren del caso.

38 Ley Organica del Ministerio Publico Decreto Legislativo 052.
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En base a los preceptos Constitucionales se puede decir que la Misién del Ministerio
Publico es la siguiente:*

Ser un Ministerio organizado, moderno y eficiente, que
brinde un servicio de alta calidad a la sociedad vy
contribuya a mejorar la administracion de justicia;
integrado  por Fiscales, médicos, funcionarios Yy
profesionales con una cultura humanista de sélidos valores
morales y éticos, elevada mistica y compromiso para
enfrentar nuevos retos, que inspiren la confianza de la
sociedad, el respeto del Estado y el orgullo Institucional.

4.2 Declaracion de Misién del Despacho Fiscal

De acuerdo a lo desarrollado, se podria decir que la declaracion de misién del Ministerio
Publico cabe trasladarla a los Despachos Fiscales:

El Despacho Fiscal tiene como misién investigar la comisién de
los delitos que tenga conocimiento, con arreglo a la
Constituciéon y a las leyes, participar de acuerdo a Ley en los
procesos Fiscales, para contribuir al estado de derecho, al
mantenimiento de la paz social y al desarrollo nacional.

e Siempre de acuerdo con los lineamientos de misiéon del Ministerio Publico, para el
debido cumplimiento de su mision, los Despachos Fiscales deberan contar con los
elementos siguientes:

o Fiscales respetados, probos, capaces, éticos y justos y, ademas, actualizados en su
calificacion juridica.
¢ Vigencia de nuevos sistemas de gestién y modernizacion para contar con Despachos

Fiscales modernos, con infraestructura adecuada y sistemas de informacion
actualizados.

e Personal de apoyo Fiscal y administrativo capacitado y con vocacion de servicio.

e Articulaciéon de una administracién con criterio gerencial moderno y descentralizado.

Definidas la Vision y Mision del Despacho, el Fiscal se encuentra en condiciones de
iniciar el proceso de evaluacién estratégica que lo conducira a definir sus estrategias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales:

3% www.mpfn.gob.pe.
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RESUMEN

El Fiscal que ya elabor6 su linea de base, esta en condiciones de iniciar su proceso de
planeamiento, para ello debe comenzar con definir la visién y misidon de su Despacho, para
lo que se recomienda haga intervenir a su personal, a fin de resaltar el nivel de importancia
del recurso humano en el cumplimiento de los objetivos.

Por definicion diremos que:

Vision: la declaracion de la vision contesta a la pregunta ¢ Qué queremos ser?

Visién: Se entiende por Vision, la idealizacion del futuro de la empresa. Cuando hay
claridad conceptual acerca de lo que se quiere construir a futuro, se puede enfocar la
capacidad de direccién y ejecucién hacia su logro de manera constante.

Misién: La declaracion de la mision contesta la pregunta ¢ Cuél es nuestro negocio?

Mision: La definicion especifica de lo que la empresa es, de lo que la empresa hace (a qué
se dedica) y a quién sirve con su funcionamiento.
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TEMA 2:

Evaluacion del entorno y la matriz FODA

/ PREGUNTAS GUIA: \

A continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. Usted ya realiz6 su trabajo de linea de base, de manera directa establezca tres
Fortalezas y tres Debilidades que surjan de la evaluacion interna.

2. lIdentifigue usted, tres Oportunidades y tres Amenazas que afecten a su
Despacho.

3. Prepare usted una matriz FODA cruzada en la que establezca las estrategias
para superar las debilidades y amenazas més criticas.

K 4. Detalle usted, las actividades que consideran debe deben considerar parala/

aplicacion de cada una de las estrategias identificadas.

INTRODUCCION

Habiendo definido las declaraciones de vision y mision del Despacho Fiscal, el paso
siguiente en el proceso de planeamiento institucional, es efectuar un andlisis del entorno,
para conocer la situacién actual, desde el que se iniciara el planeamiento institucional. Este
analisis debe comprender dos campos de accion: el interno y el externo; es decir, lo que hay
dentro de la organizacién y lo que sucede en su exterior.

Para este fin se utiliza la herramienta gerencial mas conocida y de aplicacién general para
cualquier organizacién, denominada la Matriz FODA un acrénimo de fuerzas, oportunidades,
debilidades y amenazas, desarrollada en los afios 60 por un influyente grupo de profesores
en Harvard. Esta matriz bien aplicada le permitird al Fiscal tener una evaluacion global de su
Despacho de una manera técnica, y le servira como guia para la elaboracién de sus
objetivos y metas.

El esquema general de trabajo de la matriz FODA se presenta a continuacion

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
INTERNO EXTERNO
(dentro de la empresa) (fuera de la empresa)
Fortalezas » Oportunidades
|
v
Debilidades < Amenazas

Por un esquema académico y para evitar confusiones, es pertinente sefialar que tratandose
de una herramienta gerencial traducida del inglés, también se encontrara dicha herramienta
bajo la denominacion FORD, en base al esquema adjunto:
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Expresion traducida al espafiol Expresion
original en
inglés
1 F Fortalezas Strenghts
2 @] Oportunidades Opportunities
3 R Riesgos Threats
4 D Debilidades Weaknesses

En todo caso, sea las siglas que se utilicen:

- FODA (de la traduccion al espafiol).
- SWOT (de la expresién original en inglés).

El esquema de evaluacion sera el siguiente

2.1 Andlisis interno y externo

Pero quizés, dado que se trata de efectuar un analisis de la situacién actual, lo méas correcto
deberia ser el uso de la sigla FDOA; es decir FD — OA, ya que dentro de la empresa estan
las fortalezas y las debilidades y, fuera de ella, las oportunidades y las amenazas. Como
apreciard el lector, a estas alturas, es indiferente el nombre que se dé a lo mismo.

2.1.1 Analisis interno

Lo que si es importante destacar es que dentro de las empresas hay que efectuar un
analisis estructural para poder identificar dénde estan las fortalezas y donde las debilidades;
ademas de la capacidad gerencial, este analisis debe efectuarse precisamente en las
funciones estructurales o basicas de las empresas o instituciones: produccion u operaciones
(procesos), finanzas, marketing y recursos humanos.

En este aspecto, para la evaluacion interna del Despacho Fiscal sera interesante en primer
lugar contar con la informacion proporcionada por el estudio de linea de base, que viene a
ser una evaluacion interna en si misma y que para el caso de la primera evaluacion
estratégica serd de mucha utilidad, sin embargo, el éxito de cualquier evaluacion del entorno
sera la continuidad con la que se realice, que permita al Fiscal evaluar los cambios que se
puedan ir sucediendo en el entorno.

Dependiendo de cada tipo de Despacho, o del modelo de gestiéon en el que se encuentre
inmerso, los factores internos a evaluarse podran variar, pero en general para la evaluacion
interna se recomienda evaluar los siguientes factores:

Factor Humano

Factor tecnologico

Factor de recursos materiales
Comportamiento Organizacional
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El entorno cercano (Organismos del Ministerio Publico y del Poder Fiscal vinculados y que
se entienden se encuentran en una relacion de usuario cliente con el Despacho (Marketing
interno).

Cada una de estos factores seran valorados a través de tablas creadas al efecto, lo que
permitira sefialar el grado de importancia de cada una de ellas, a fin de poder cruzar dicha
informacion con la obtenida del andlisis externo.

2.1.2 Analisis externo

En este campo, lo que se trata es de evaluar los factores que afectan la labor del Despacho
Fiscal, en algunos casos y sobre todos en los casos de Despachos Fiscales ubicados en
zonas alejadas del pais, la presencia de una factor externo puede ser crucial para el buen
desarrollo de su labor de liderar la accion penal, tomemos el caso, por ejemplo de una
Fiscalia mixta en una capital de provincia donde la presencia de las comunidades
campesinas o otros elementos sociales, puedan amenazar la labor del Despacho, este seria
un elemento insoslayable a considerar en la evaluacion.

Por eso se plantea que en materia de analisis externo, lo que debe de evaluar son dos tipos
de entorno:

¢ Microambiente. Es decir, lo externo inmediato a ellas: mercados o sociedad, competidores
o complementos (autoridades de las Comunidades Campesinas y Nativas, autoridades
policiales, para el caso de la administracion de justicia), proveedores, facilitadores
(notarios, peritos, servicios de mensajeria, etc.).

¢ Macroambiente. Es decir, los aspectos externos mediatos a ellas: social, econémico,
politico, tecnolégico y ecoldgico.

Hasta este punto, se ha conceptualizado la matriz FODA, como instrumento gerencial para
planeamiento de gestién, con la finalidad de efectuar el analisis de la situacion actual de
toda empresa o institucion que, a su vez, comprende todo lo que afecta la marcha del
Despacho Fiscal, tanto dentro como fuera de él.

A nivel de Ministerio Publico podriamos a manera de ejemplo hacer un analisis de los
Factores externos e internos con los que se cuenta a nivel Institucional, Asi podriamos
sefialar de manera ilustrativa:

Dentro de los Factores Internos:

Fortalezas:

e EI Ministerio Publico es un Organismo Autdbnomo, reconocido Constitucionalmente,
por lo tanto goza de independencia organica y funcional.

e El Ministerio Publico es el Titular de la Accién Penal, reconocida Constitucionalmente
y por el Tribunal Constitucional a través de su jurisprudencia.

e A nivel preliminar tiene la direccion en la investigacion de los delitos y dirige los actos
de investigacion de la Policia Nacional.

Debilidades:

e Se cuentan con limitados recursos presupuestales.
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Falta Coordinacién interinstitucional entre los operadores del Sistema como el Poder
Fiscal, Policia Nacional y Defensoria de Oficio.

La densidad habitante/ Fiscal en los distintos distritos Fiscales es limitada por
ejemplo en el distrito Fiscal de Lima hay un total de 633 Fiscales y un total de 4,
721,501 habitantes, lo que hace 1 Fiscal por 7,459 habitantes®. Situacion gue se
repite en provincias donde siempre el numero de Fiscales resulta insignificante frente
a la cantidad de poblacion.

Excesiva carga procesal debido a que ingresan un gran los Fiscales no se abastecen
para resolver las causas respetando el plazo razonable.

No existen procedimientos para la evaluacion del personal por resultados,
actualmente se controla la presencia y puntualidad, pero no producciéon vy
eficiencia.

Resistencia al cambio de parte de algunos integrantes de la institucién.

Dentro de los Factores Externos

Oportunidades:

El Ministerio Publico, es un organismo Independiente, no depende funcionalmente de
ningun organismo del Estado y como tal es reconocido a nivel nacional.

El Consejo Nacional de la Magistratura viene nombrando Fiscales titulares de todas
las instancias, lo cual hace que mas profesionales capacitados se incorporen a la
institucion.

Amenazas:

Incremento de la delincuencia y nuevas modalidades delictivas.
Presion de los medios de comunicacion y campafias de desprestigio.
Desconfianza de la ciudadania.

Estas situaciones que pueden presentarse a nivel institucional, también pueden presentarse
a nivel de los Despachos Fiscales, por ello es importante que el Fiscal identifique los
factores internos y externos que existen en el Despacho.

En sintesis podriamos decir que el Fiscal Provincial debe tener en cuenta que:

2.2

Las fortalezas deben utilizarse.
Las oportunidades aprovecharse.
Las debilidades eliminarse.

Las amenazas deben sortearse.

La Matriz FODA del Despacho Fiscal

Conceptualizados de esta manera, los pasos a seguir para la estructuracion de la matriz
FODA, debe considerarse como requisitos indispensables para la obtencion de resultados lo
mas precisos posibles, que dicho trabajo de levantamiento de informacion se realice en base
a los siguientes principios:

4% Elaborado: por la Gerencia de Planificacion, Racionalizacidn y Estadistica: Informacion al 31 de diciembre del
2007, Incluye Fiscalias descentralizadas de Santa Anita, Matucana y Huarochiri, Fuente INEI- Censos Poblacion
y Vivienda.
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¢ Objetividad: las cosas como son, sin sesgos 0 prejuicios.

e Realismo: ni optimismo ni pesimismo desmedidos.
e Veracidad: la verdad es una sola, y debe decirse claramente, aunque duela.
e Horizontalidad: trabajo en equipo y decisién por consenso, no imposicion.

e Consistencia; los enunciados de la matriz FODA deben tener el mismo nivel de
conceptualizacion para la toma de decisiones.

e Proyeccién de futuro: mafiana siempre sera mejor que hoy.

2.3 Lamatriz FODA cruzada del Despacho Fiscal

Realizado el levantamiento de la informacién, los resultados se deben de consignar en la
matriz FODA tratando de registrarlas en base al nivel de importancia asignada a cada una
de ellas, esto permitira visualizar las debilidades y amenazas mas apremiantes y que
requieren ser subsanadas de una forma mas inmediata, estableciendo las estrategias
precisas para afrontar cada una de las debilidades y amenazas identificadas.

Esquema de la Matriz FODA Cruzada del Despacho Fiscal

MATRIZ FODA CRUZADA DEL DESPACHO FISCAL™

5 FUERZAS - F 5 DEBILIDADES - D
Dentro de la 1 1
empresa 2' 2'
3. Anotar las fuerzas 3. Anotar las debilidades
Fuera de la 4. 4.
empresa ﬁ 5 5.
5 OPORTUNID S-0 |5ESTRATEGIAS - FO 5 ESTRATEGIAS — DO
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. Anotar las op8rtunidades | 3. Usar las fuerzas 3. | Superar las
4. 4, para  aprovechar 4. debilidades
5. 5. las oportunidades S aprovechando las
oportunidades
5 AMENAZAS - A 5 ESTRATEGIAS — FA 5 ESTRATEGIAS — DA
1. 1. 1.
2. 2. Usar las fuerzas 2. Reducir las
i- Anotar las amenazas j para evitar las Z debilidades y evitar
5: 5: amenazas 5: las amenazas

Realizado el analisis FODA, procederé establecer las metas a alcanzar por el Despacho
Fiscal, de acuerdo a la evaluacion estratégica realizada, con este fin se requerird de
confrontar los objetivos estratégicos institucionales, los objetivos estratégicos del Despacho
Fiscal con los resultados de la matriz FODA Cruzada, a fin de establecer los objetivos y
metas que debera cumplir cada uno de los plantes estratégicos propuestos.
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RESUMEN

La evaluacién estratégica del Despacho Fiscal es una de las etapas mas importantes del
proceso de gestion, permitira identificar las amenazas y debilidades mas apremiantes y
poder definir las estrategias necesarias para enfrentarlas y superarlas, y dentro del marco de
la estrategia planteada el Fiscal podra establecer su plan de trabajo para su implementacion
y logro de los objetivos institucionales.

La herramienta recomendada para su realizacion es la matriz FODA la cual debe trabajarse
respetando los siguientes principios:

Objetividad: las cosas como son, Sin Sesgos 0 prejuicios.

Realismo: ni optimismo ni pesimismo desmedidos.

Veracidad: la verdad es una sola, y debe decirse claramente, aunque duela.
Horizontalidad: trabajo en equipo y decision por consenso, no imposicién.

Consistencia: los enunciados de la matriz FODA deben tener el mismo nivel de
conceptualizacion para la toma de decisiones.

Proyeccién de futuro: mafana siempre sera mejor que hoy.

La identificacion debera realizarse priorizando las Fortalezas Oportunidades, Debilidades y
Amenazas identificadas de mayor a menor grado, es decir, definiendo cuales son las
Fortalezas y Oportunidades que se deben de aprovechar al maximo y cuales se pueden
explotar para un mejor resultados y por otro lado, cuales son las debilidades y amenazas
que deben ser levantadas o superadas de manera mas inmediata ya que inciden
directamente en el correcto accionar del Despacho ; esta actividad de priorizacién se realiza
en el esquema de una Matriz FODA cruzada, lo que permitira priorizar el establecimiento de
las estrategias, es decir, cuales son las que deben de implementarse de una manera mas
inmediata.
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TEMA 3:
Establecimiento de Metas y Objetivos Anuales

@EGUNTAS GUIAS: \

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. Por cada una de las estrategias recomendadas en el tema anterior, establezca
los siguientes niveles de prioridad a las actividades identificadas para su
implementacién (Alta, Media y Baja).

2. Elabore un diagrama de Gantt donde considere la ejecuciéon de todas las
actividades catalogadas de prioridad alta durante el presente afio

3. Finalmente elabore el cronograma de actividades que sustentara el Diagrama

K de Gantt. J

Una vez que se han establecido la situacién actual del Despacho, mediante el analisis
FODA, es pertinente continuar con la planificacion de las politicas y objetivos anuales que se
implementaran. En esta etapa el Fiscal Provincial tendrd que establecer las propias reglas
de su Despacho Fiscal. Reglas que sin duda no pueden ser arbitrarias, sino que tienen que
ser consensuadas para que puedan ser acatadas por los miembros del Despacho Fiscal.
Estas reglas sin duda tienen que estar acorde con la Politica Institucional, por eso a
continuacion pasemos a revisar estos temas.

Politicas institucionales

El concepto de politica en el planeamiento del trabajo de las organizaciones en general, es
basicamente el conjunto de lineamientos de accién para la toma de decisiones. En otras
palabras, son los parametros que se fijan las organizaciones para su eficaz conduccion.

Para estudiar el concepto de politica institucional, se debe tener en cuenta que, cuando las
actividades de una institucién se dan repetidamente, un plan permanente puede guiarlas con
eficacia.

¢Qué es un plan permanente*?

Es una serie de decisiones determinadas con anterioridad, usadas por los administradores
para abordar actividades recurrentes u organizativas. Los tipos o modalidades basicos son:
a) politicas, b) procedimientos, y c) reglas.

Politicas:
e Conforman un plan permanente que establece lineamientos generales para la toma
de decisiones.

e Establecen los limites de las decisiones e indican a los administradores qué
decisiones se pueden tomar y cuales no.

41 Wikipedia - La enciclopedia libre. http://es.wikipedia.org/wiki/Misi%C3%B3n_empresarial
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e Canalizan las ideas de los miembros de la organizacion, de modo que éstas sean
congruentes con los objetivos de la institucion.

Reglas:

e También conforman otro nivel de planes permanentes que detallan las medidas
especificas que se deben tomar en una situacién dada.

e Algunas politicas incluyen reglas.

e Ejemplo de regla en la gestion del Despacho Fiscal: independientemente que su
propia normatividad establece muchisimas medidas especificas que se deben
cumplir para la buena marcha del Despacho, una regla no juridica puede ser que los
representantes de las partes en litigio no deben asistir habiendo consumido licor o
algun estupefaciente. Otro ejemplo puede ser que las denuncias deben estar
debidamente foliadas y con caratula en carpetas que proyecten buena imagen del
Despacho.

Procedimientos

e Son otra jerarquia operativa de plan permanente, que contiene lineamientos
detallados para manejar las acciones de la organizacién, que se presentan con
regularidad.

e La mayor parte de politicas van acompafiadas de procedimientos detallados,
llamados procedimientos o0 métodos estdndar de operaciones, que no son otra cosa
gue una serie detallada de instrucciones para ejecutar una secuencia de acciones
gue se presentan con frecuencia o regularidad.

e Ejemplo no juridico de regla en la gestion del Despacho Fiscal: Para la expedicion de
copias es necesario el pago de una tasa administrativa.

Las Politicas en el planeamiento del trabajo en el Despacho Fiscal:

En el Despacho Fiscal dado a que los ejes funcion giran en torno al ingreso de expedientes
y denuncias, se podria plantear desde un inicio un plan permanente de gestion el mismo que
puede contener Politicas, Reglas y Procedimientos, estas tres cosas nos marcan
anteladamente cual es el funcionamiento del Despacho Fiscal, lo cual ayuda a que todo
sepan cuales son las reglas, las aprueben las internalicen y finalmente las cumplan, ello trae
consigo, la mejora de las interrelaciones personales, a manera de ejemplo veamos que
Politicas Reglas y Procedimientos se pueden establecer en el Despacho Fiscal:

Politicas:
e Todas decisiones importantes las toma el Fiscal Provincial.

e EIl Fiscal provincial es el que finalmente determina el contenido de los dictamenes y
resoluciones que se emitan en el Despacho.

e Toda la Informacion al Publico Usuario la brinda el encargado de mesa de partes.
e Eltrabajo para cada persona del Despacho se distribuye de manera semanal.
Reglas:

¢ Nadie puede hablar por teléfono mas de cinco minutos, dentro del horario del horario de
trabajo, el teléfono de la institucién esta para facilitar la comunicacién no para distraer.

¢ No se pueden decir groserias dentro del Despacho Fiscal y el trato con los compafieros
debe ser cordial.

e El Publico usuario no debe esperar en la ventanilla, si la persona encargada en mesa de
partes sera atendido por el asistente en funcion Fiscal.
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.a =..
Procedimientos:

e El Publico que desee conversar con el Fiscal Provincial debe anunciarse por mesa de
partes y firmar el cuaderno respectivo.

e La persona encargada de mesa de partes debe dar cuenta al Fiscal Provincial de los
documentos ingresados en el dia.

Todos estos procedimientos anteriormente descritos, forman parte de los Manuales de
Operaciones y funciones, Reglamentos internos, Cuadros de asignacion de Planilla, Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, cuyas pautas generales estan dictaminadas en
este caso por el Ministerio de Publico.

Objetivos a largo plazo®: son los resultados especificos que pretende alcanzar una
organizacion por medio del cumplimiento de su misién basica. Largo plazo significa méas de
un afio. Los objetivos son esenciales para el éxito de la organizacién, porque establecen un
curso, ayudan a la evaluacion, producen sinergia, revelan prioridades, permiten la
coordinacioén y sientan las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con eficacia.
Los objetivos deben ser desafiantes, mensurables, consistentes, razonables y claros.

En una institucién como el Ministerio Publico, se deben establecer objetivos para toda la
institucion y para cada una de las Fiscalias.

El Ministerio Publico a nivel institucional ha establecido varios objetivos entre ellos cabe citar
la relacion de objetivos oficiales del Ministerio Publico, que evidentemente son de largo
plazo y que deben alcanzarse como cumplimiento de su mision*:

'1 IMPULSAR EL EJERCICIO DE UNA LABOR FISCAL DE CALIDAD, QUE'
iIGARANTICE UN EFICIENTE Y OPORTUNO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES ENj
EEL MARCO DE UNA NUEVA NORMATIVIDAD SUSTANTIVA'Y PROCESAL.

i

EZ. IMPLEMENTAR PROGRESIVAMENTE UNA MODERNA ORGANIZACION DEL!
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL, ACORDE CON LOS AVANCES]
ITECNOLOGICOS, A FIN DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA}
|POBLACION Y DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN INVESTIGACIONES|
lCIENTIFICO FORENSES. i

I I
|3 CONTAR CON UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA EFICIENTE Y|
|DESCENTRALIZADA CON PROCESOS AUTOMATIZADOS, ACORDE CON LAS|
INECESIDADES DEL SISTEMA FISCAL Y MEDICO LEGAL. QUE SE PRESENTANI
'PARA LA ATENCION DE LAS DEMANDAS DE NUESTRA SOCIEDAD.

|
.4 FORTALECER LA IMAGEN DEL MINISTERIO PUBLICO COMO ORGANISMO.

|AUTONOMO QUE PROMUEVE LA ACCION DE LA JUSTICIA Y ACTUA EN|
IDEFENSA DE LA LEGALIDAD; IMPULSANDO MECANISMOS DEI
'COMUNICACION Y ACERCAMIENTO CON LA SOCIEDAD. i

Cada Despacho Fiscal, como parte de su propio planeamiento anual, debe plantear sus
objetivos especificos de trabajo; los cuales pueden estar relacionados al numero de
denuncias que se desean resolver, nimero de expedientes Fiscales en los que se emite
dictamen etc.

42 Web and Macros - Disefio Web, Macros Excel & Articulos.
http://www.webandmacros.com/Mision_Vision_Valores_CMI.htm
43 www.mpfn.gob.pe
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Los objetivos anuales™: son las metas que deben alcanzar las organizaciones a corto
plazo para lograr los objetivos a largo plazo. Los objetivos anuales, al igual que los objetivos
a largo plazo, deben ser mensurables, cuantitativos, desafiantes, realistas, consistentes y
estar por orden de prioridad

Cada Despacho Fiscal, como parte de su propio planeamiento anual, debe plantearse sus
objetivos especificos de trabajo; es decir, para el rubro o tema de interés del Despacho, una
nueva situacion por alcanzar en el afio, a partir de la situacion inicial. Esto significa
cuantificar en el tiempo lo que se espera lograr.

Sea el tipo de objetivo que se establezca siempre se recomienda que se cumplan los
siguientes criterios para la elaboracién de un plan de trabajo

e El plan debe estar fundamentado.

¢ Debe tener objetivos de largo plazo y anuales

¢ Debe indicar fecha de inicio y de término de la accién

e Debe enumerar las actividades a realizar por objetivo

e Se debe asignar un responsable por objetivo

e Cada actividad debe tener un responsable.

¢ Debe indicarse los recursos disponibles.

¢ El Plan debe ser aprobado por las instancias pertinentes

En el caso del Despacho Fiscal se recomienda que el Plan sea aprobado por los
funcionarios que el Fiscal considera conveniente en razén del nivel o funciones dentro de su
organizacion

Estructura del Plan de Trabajo en el Despacho Fiscal

De entre diversas opciones de Plan de Trabajo de una institucion como el Despacho Fiscal,
a continuacion, se presenta una que contiene los elementos que son comun denominador
en este tipo de instrumento de gestion.

Es de hacer notar que todo Plan de Trabajo Institucional se debe traducir graficamente en
un diagrama de Gantt, que se explica en el numeral siguiente.

44 David, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall Hispanomericana S.A. 5ta. Edicion.
México, 1997. Pag. 201.
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Estructura usual del Plan de Trabajo Institucional para un Despacho Fiscal

Datos Generales

1) Denominacion del Despacho

2) Nombre del Fiscal responsable del Despacho
1 |3 Direccion del Despacho

4) Teléfono

5) Fecha

Fundamentacion
Por qué y para qué se traza el Plan
Enfatizar que el Despacho se debe al ciudadano y no al revés

3 | Objetivos anuales

Actividades por realizar
1) Recurrentes
No recurrentes

5 | Cronograma de Actividades — Diagrama de Gantt

Recursos Humanos y Financieros

6
Evaluacion
5. Mensual
7 | 5. Semestral
5. Anual

Firma del Fiscal responsable
Firmas de funcionarios que considere el Magistrado

Cronograma del trabajo en el Despacho Fiscal — el Gréfico de Gantt.
Concepto y antecedentes del Grafico de Gantt*

El diagrama de Gantt, grafico de Gantt o carta Gantt es una popular herramienta gréafica
cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o
actividades a lo largo de un tiempo total determinado. A pesar de que, en principio, el
diagrama de Gantt no indica las relaciones existentes entre actividades, la posicién de cada
tarea a lo largo del tiempo hace que se puedan identificar dichas relaciones e
interdependencias. Fue Henry Laurence Gantt quien, entre 1910 y 1915, desarroll6 y
popularizé este tipo de diagrama en Occidente.

En gestion de proyectos, el diagrama de Gantt muestra el origen y el final de las diferentes
unidades minimas de trabajo y los grupos de tareas (llamados summary elements en la
imagen) o las dependencias entre unidades minimas de trabajo (no mostradas en la
imagen).

Desde su introduccion los graficos o diagramas de Gantt se han convertido en una
herramienta basica en la gestion de proyectos de todo tipo, con la finalidad de representar
las diferentes fases, tareas y actividades programadas como parte de un proyecto o para
mostrar una linea de tiempo en las diferentes actividades haciendo el método mas eficiente.
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El grafico de Gantt — Modelo general de la fuente Wikipedia

Terminal Element 1
Terminal Element 2
T.E. 3
TE. 4
TE.5
TE.&
| | | | L .
Time

Dicho esto podriamos plantear el siguiente modelo de cronograma para el trabajo Fiscal, en
dicho cuadro el Fiscal tendra que indicar en primero orden la actividad (la cual podria ser
formalizar 50 denuncias) (proyectar 30 expedientes)etc, etc. Seguidamente plantearemos la
semana en la que tiene que realizar, y asi completar cada uno de los meses.

Veamos como quedaria graficado seguidamente:

DESPACHO FISCAL

Af0:2009
Cronograma de trabajo
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
ACTIVIDADES | RESPONSABLES
111(111]1]1|1
1| 2|3 4(5/6|7(8|9| 01| 2| 3| 4| 5|6
1.Forma. Dr. Fiscal| 1 | 1 10 1
Denun. Adjunto 1 0|0 0
Dr.Fiscal Adjunto | 1 | 1 10 1
2 0|0 0
Asist. Func. Fiscal [ 8 |8 | 8 | 8
Asist. Func Fiscal [ 8| 8| 8 | 8
5 Dict. Dr. Fiscal| 1 | 1 15 1
Acusatorio |Adjunto 1 5|5 5
Dr.Fiscal Adjunto | 1 |1 15 1
2 5|5 5
1|1 12 1
Asist. Func. Fiscal | 2 | 2 2
1|1 12 1
Asist. Func Fiscal [ 2 | 2 2
Etc.
11
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Las actividades son determinadas por la matriz FODA cruzada. El criterio comun
denominador a ellas es la relevancia para la gestion integral y eficiente del Despacho Fiscal.

Los responsables son las personas o funcionarios del Despacho que tienen a su cargo la
realizacion eficaz de la actividad que se le asigne, en el plazo indicado en el diagrama.

Los Meses del afio son doce (12). Para efectos didacticos del Manual sélo se han
considerado cuatro. Por la misma razén, se indican solo cuatro (4) semanas por mes; pero
es sabido que en la realidad pueden haber meses de cuatro semanas y media o0 hasta casi
de cinco semanas. Quienes tracen el Grafico de Gantt del Despacho de que se trate, lo
haran con las fechas reales indicadas por el calendario oficial.

RESUMEN

El establecimiento de metas es la conclusién légica del proceso de elaboracion de la matriz
FODA, las actividades identificadas y la importancia asignada a cada una de ellas, permitira
gque se establezcan las metas relacionadas a cada una, dentro del marco de las politicas
institucionales; para su cumplimiento se debe de establecer plazos determinados y asignar
responsables.

Para la elaboracion de objetivos y metas deben respetarse los siguientes principios:
El plan debe estar fundamentado.

Debe tener objetivos de largo plazo y anuales

Debe indicar fecha de inicio y de término de la accion

Debe enumerar las actividades a realizar por objetivo

Se debe asignar un responsable por objetivo

Cada actividad debe tener un responsable.

Debe indicarse los recursos disponibles.

El Plan debe ser aprobado por las instancias pertinentes

Finalmente, para que toda la organizacion conozca sus responsabilidades y plazos para la
ejecucion de las actividades, asi como los recursos que se asignara a cada una de ellas, es
recomendable la utilizacion de la herramienta denominada Diagrama de Gantt
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UNIDAD DIDACTICA 5

LA ORGANIZACION EN EL DESPACHO
FISCAL
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UNIDAD 05

LA ORGANIZACION EN EL DESPACHO FISCAL

CAPACIDADES

El Fiscal adquiere competencias sobre los conceptos de organizacién y de organizacién del
trabajo en el Despacho Fiscal, a través de la elaboracion de organigramas y la adquisicion

de conceptos actualizados.

CONTENIDOS

PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES

CONCEPTUALES
e Tema 01: Bases de la
Organizacion.
e Tema 02: Cultura

Organizacional
e Tema 03: Organigramas
funcionales.

El Fiscal elabora el
organigrama funcional de su
Despacho Fiscal, asignando
tareas y responsabilidades.

El Fiscal adquiere el
conocimiento para
establecer la asignacion

directa de las actividades de
cada uno de los
trabajadores.

CASO PRACTICO

ELABORACION DEL DIAGRAMA FUNCIONAL DEL DESPACHO FISCAL CON
ASIGNACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES
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. H .
TEMA 1:
Bases de la Organizacion
PREGUNTAS GUIAS: \
Indicaciones

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. En base a la planificacion realizada, determine usted en que actividades se
“pierde tiempo” por parte del personal del Despacho Fiscal.

2. En base a la comprobacién realizada, sefiale usted,¢ cual seria el disefo
organizacional recomendado para que su Despacho optimice el tiempo? )

&

INTRODUCCION

Continuando con el proceso de gestién del Despacho Fiscal, desarrollaremos el segundo
componente de la Escuela Procesal, esto es la organizacion; el disefio organizacional y la
elaboracion de organigramas son herramientas para el control de las organizaciones, por
otro lado, disefiar la organizacion, distribuir el personal, establecer funciones vy
responsabilidades, orientar las relaciones entre organizaciones internas, etc., son algunas
de las actividades de la organizacion.

Habiendo considerado desde un inicio que el Despacho Fiscal es una organizacién en si
misma, debemos entender entonces cuales son los conceptos, principios y leyes que
orientan a las organizaciones. En este

En primer lugar diremos que el término organizacién se usa comunmente para referirse a
una empresa o institucion; pero desde un punto de vista técnico, el término organizacion es
un paso o proceso importante de la administracién o gerencia.

Tomando en cuenta esto, diremos que considerado como un proceso, el término
“organizacion” se define como funcidn o proceso gerencial y tiene como ambito de estudio:

Organizaciéon®

1) Laidentificacion y la clasificacion de las actividades requeridas.

2) El agrupamiento de las actividades necesarias para el logro de los
objetivos.

3) La asignacion de cada agrupamiento a un administrador con la
autoridad (delegacion) necesaria para supervisarlo.

4) La disposicion de una coordinacion horizontal (en el mismo nivel
organizacional o en un nivel organizacional similar) y vertical (por
ejemplo, a nivel de oficina corporativa, division o departamento) en la
estructura de la organizacion.

Organizacion™"

Una organizacion es un patrén de relaciones —muchas relaciones
simultdneas, entrelazadas-, por medio de las cuales las personas, bajo el
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mando de los gerentes, persiguen metas comunes. Estas metas son los
procesos para tomar decisiones (planteadas en el proceso anterior de
planeamiento). Las metas que los administradores desarrollan en razén
de la planificacion suelen ser ambiciosas, de largo alcance y sin final fijo.
Los gerentes quieren estar seguros de que sus organizaciones podran
aguantar mucho tiempo. Los miembros de una organizacion necesitan un
marco estable y comprensible en el cual puedan trabajar unidos para
alcanzar las metas de la organizacion. El proceso gerencial de la
organizacion implica tomar decisiones para crear este tipo de marco, de
tal manera que las organizaciones puedan durar desde el presente hasta
bien entrado el futuro.

Durante el desarrollo del Manual hemos venido sefialando que el Despacho Fiscal es una
unidad en si misma, veamaos, entonces, si cumple los principios basicos de la organizacién
establecidos por Henry Fayol.

a. Subordinacion de intereses particulares: Si, por encima de los intereses
de los empleados estan los intereses del Despacho.

b. Unidad de mando: Si, en cualquier trabajo del Despacho, el empleado s6lo
debera recibir 6rdenes de un superior.

c. Unidad de Direccién: Si, existe un solo jefe y un solo plan para todo grupo
de actividades que tengan un solo objetivo. Esta es la condicion esencial para
lograr la unidad de accién, coordinacién de esfuerzos y enfoque. La unidad
de mando no puede darse sin la unidad de direccién, pero no se deriva de
ésta.

d. Centralizacién: Si, la autoridad estd concentrada en los altos rangos de la
jerarquia del Despacho.

e. Jerarquia: Si, hay una cadena que va desde la méaxima autoridad a los
niveles mas inferiores y la raiz de todas las comunicaciones van a parar a la
maxima autoridad del Despacho.

f. Division del trabajo: Si, quiere decir que hay personal que desarrolla tareas
especiales.

g. Autoridad y responsabilidad: Si, porque hay quién tiene la capacidad de
dar Ordenes y esperar obediencia de los demds, esto genera mas
responsabilidades.

h. Disciplina: Si, porque tiene que ver con la obediencia, la dedicacién, un
correcto comportamiento.

i. Remuneracion personal: Si, ya que hay una satisfaccion garantizada para
los empleados.

j- Orden: Si, todo debe estar debidamente puesto en su lugar y en su sitio; este
orden es tanto material como humano.

k. Equidad: Si, porque en el trato al personal debe haber amabilidad y justicia.
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|. Estabilidad y duracion del personal en un cargo: Si, hay que darle una
estabilidad al personal.

m. Iniciativa: Si, tiene que ver con el involucramiento del personal.

n. Espiritu de equipo: Si, y esta relacionado con la motivacién e identificacion
con los objetivos del grupo.

Vemos que el Despacho Fiscal si cumple con los principios basicos de cualquier
organizacion, por lo que no habria duda en sefalar que es una organizacion en si misma.

Hecha esta comprobacion cabe preguntarse qué tan efectiva es esta organizacion, para lo
que cabe aplicar la denominada La ley de Parkinson quién afirma que "el trabajo se
expande hasta llenar el tiempo disponible para que se termine".

Es decir, que esta ley define:

a. "El trabajo crece hasta llenar el tiempo de que se dispone para su realizacion".

b. "Los gastos aumentan hasta cubrir todos los ingresos".

c. "El tiempo dedicado a cualquier tema de la agenda es inversamente proporcional a su
importancia”.

En otras palabras, lo que se mide aqui en la “pérdida de tiempo” dentro de las
organizaciones, el Fiscal deberd estar en condiciones de identificar cuéles son las
actividades en las que su personal “pierde tiempo” y que por ende atentan contra la
eficiencia en el servicio

Definido si la organizacion es una en la que se “pierde tiempo”, estamos seguros que lo que
se procedera a evaluar es el disefio organizacional sobre la que se sustentara la estructura
organizacional.

Disefio organizacional y estructura organizacional

Disefio organizacional
Se denomina Disefio Organizacional al la determinacién de metas, planes estratégicos y
capacidades de los factores del entorno, el mismo que deriva de la etapa de planeamiento.

Estructura organizacional
Se denomina estructura organizacional al patron especifico de relaciones que los
administradores crean en el proceso de disefio organizacional.

La estructura organizacional es un marco que preparan los administradores para dividir y
coordinar las actividades de los miembros de una organizacion.

Como las estrategias y las circunstancias del entorno organizacional son diferentes a las de
otras, existe toda una serie de estructuras posibles para la organizacion.

Y es en este punto donde mucho tiene que ver la toma de decisiones referidas al disefio de
la estructura de toda organizacion, cuyos aspectos principales se desarrollan a continuacion.

Para decidir qué es lo mas conveniente, si mejorar la organizacion o constituir una

organizacion nueva, los administradores dan cuatro pasos basicos cuando empiezan a
tomar decisiones para organizar:
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1. Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas en forma
l6gica y comoda, por personas o grupos. Esto se conoce como la division del trabajo.

2. Combinar las tareas en forma logica y eficiente. La agrupacion de empleados y
tareas se suele conocer como la departamentalizacidn.

3. Especificar quién depende de quién en la organizacion. Esta vinculacién de los
departamentos produce una jerarguia de la organizacion.

4. Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos en un
todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha integracion. Este proceso se
conoce como coordinacion.

Estos cuatro pasos basicos son los que deberd deben tomar en cuenta los Jefes de
Despacho, para tomar decisiones de organizacion, son los cimientos fundamentales de la
“construccién” de su organizacion. Deben tenerlos siempre en cuenta; si es posible, a la
vista.

RESUMEN

r . X -, X . .. .. .
El Despacho Fiscal es una organizacién en si misma que suministra servicios a la Sociedad,

que cuenta con personal establecido. Los Jefes del Despacho Fiscal, al momento de
plantear su disefio organizacional deben considerar la situacion actual y los probables
escenarios futuros en el contexto de su institucion, adoptar decisiones que se adecuen a las
metas, los planes estratégicos y sus capacidades a los factores del entorno. Este primer
paso crucial para organizar, que se deriva de la planificacion, es el proceso de disefio
organizacional, por el que los gerentes toman decisiones para elegir la estructura
organizacional adecuada para la estrategia de la organizacién y el entorno en el cual los
miembros de la organizacién ponen en practica dicha estrategia. El disefio organizacional
permite que los Jefes de Despacho dirijan la vista en dos sentidos al mismo tiempo: hacia el
interior y el exterior de su organizacion. Se debe tener en cuenta que debido a que las
estrategias y los entornos cambian con el tiempo, el disefio de las organizaciones no es un
proceso permanente y que los cambios de estructura suelen implicar un proceso de prueba

y error.
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TEMA 2:
Cultura Organizacional

( PREGUNTAS GUIAS: \

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. Describa usted los usos y costumbres que conforman el comportamiento
organizacional dentro de su Despacho.

2. Describa las principales actividades que usted ha establecido para la
formacién de una cultura organizacional de eficiencia en su Despacho.

3. Describa usted las acciones que considera se podrian adoptar para orientar la
cultura de su Despacho, hacia una cultura de eficiencia.

. /

INTRODUCCION

Uno de los elementos esenciales para comprender el accionar de una organizacién, es
comprender su estilo de hacer las cosas, su “cultura organizacional”, si la misma esta
orientada al cumplimiento de metas y objetivos o si por el contrario es una organizacion que
“pierde tiempo”. Casos como el IBM, BCP, etc. denotan la magnitud de la fuerza de una
cultura organizacional.

En ese sentido, es importante que el Fiscal conozca la cultura organizacional de su
Despacho, para poder definir si tal cultura se engarza o no con el logro de los objetivos
institucionales y personales, si se requieren cambios o si por el contrario, la cultura puede
constituirse como base de cambios; para eso evaluemos su significado.

2.2 Definicién de cultura organizacional®

En lo que se refiere a las organizaciones, cultura es el patron de comportamiento general,
creencias compartidas y valores comunes de los miembros. La cultura se puede inferir de lo
gue dicen, hacen y piensan las personas dentro de un ambiente organizacional.

Implica el aprendizaje y la transmision de conocimientos, creencias y patrones de
comportamiento a lo largo de cierto periodo, lo que significa que la cultura de una
organizacion es bastante estable y no cambia con rapidez.

Con frecuencia, fija la imagen de la institucion y establece reglas implicitas sobre la forma
en gue se deben comportar las personas.

Algunos investigadores conciben a las organizaciones como culturas, las perciben como
algo que es en si misma y no se limitan a observar la cultura como un simple elemento mas
de la organizacion. Al estudiar a la cultura como una metéfora bésica, ellos observan a las
organizaciones como formas de expresion y como manifestaciones de la conciencia
humana, de tal manera que éstas puedan ser comprendidas e investigadas no sélo en

45 Koontz, Harold - Weihrich, Heinz. Administracién - una perspectiva global. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México, 2007. Séptima edicion. Pags. 334-335.
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términos economicos o materiales, sino también en sus aspectos expresivos, ideoldgicos y
simbdlicos (Smircich, 1983).

De acuerdo con esta visién que distingue a la organizacion como cultura, reconociendo por
lo tanto que cada organizacion es diferente, cabria preguntarse si en el ambito de la
administracion se realiza un estudio de la organizacibn en mayor medida que en la
organizacion misma. Lo que se requeriria seria una revision periddica realizada por
investigadores externos, no conformarse Unicamente con las observaciones del personal,
guienes ya fueron contagiados de ciertos patrones de conducta derivados de la cultura
organizacional en la que se encuentran inmersos, de lo cual se infiere que se encuentran
reproduciéndolos de manera casi inconsciente. Seria necesario, entonces, un enfoque en
gue la organizacién fuera no sélo el objeto, sino el lugar de investigacion.

En todo Despacho Fiscal se dan los elementos indicados precedentemente, cada individuo
de acuerdo a su educacion tiene determinado comportamiento dentro del grupo, representa,
ciertos valores que dificilmente se podran cambiar, pero si el Jefe del Despacho Fiscal con
un modelo adecuado de organizacion y politicas institucionales claras, puede conseguir
regular el comportamiento de las personas que conforman el Despacho.

Ello se consigue, estableciendo valores y roles al interior del Despacho Fiscal.
2.2 Valores y roles
2.2.2. Valores: aplicaciones al Despacho Fiscal

Los Jefes de Despacho Fiscal son quienes crean el clima interno de su organizacién. Pero
deben tener en cuenta que el término “valor” es usado de diversos modos. Ello, porque los
Jefes de Despacho Fiscal, por el propio ejercicio de su responsabilidad, son quienes crean o
generan el ambiente adecuado para que sus colaboradores trabajen bien, tanto por si
mismos como por su Despacho.

¢Qué es Valor en un Despacho Fiscal?

El valor se puede definir como una creencia bastante permanente sobre lo que es apropiado
y lo que no lo es, que guia las acciones y el comportamiento de los empleados para cumplir
los objetivos del Despacho. Se puede afirmar que los valores forman una ideologia que se
infiltra en las decisiones diarias.

Algunos ejemplos de valores en un Despacho Fiscal:

e El Jefe del Despacho es el principal valor, porque su desempefio es el modelo de
trabajo para sus colaboradores, cuya resultante final debe generar una excelente
imagen ante sus usuarios y ante los demas Despachos “competidores”.

e Creacion de un ambiente favorable en el Despacho para el analisis del trabajo y la

innovacion. Es decir, no obsecuentes, no serviles, no rutinarios.

Cada persona es un ser humano en el Despacho y debe ser tratada como tal.

“Haga lo que es correcto”.

Excelente calidad de servicio a los usuarios.

“El tiempo de los usuarios es mas valioso que el mio”.

360° de cortesia permanente. Pidalo siempre “por favor”.

2.2.2. Roles: Aplicaciones al Despacho Fiscal

46 Koontz, Harold - Weihrich, Heinz. Administracién — una perspectiva global. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México, 2007. Séptima edicion. Pag.335.
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T

¢Qué es un rol organizacional en general?

Es un puesto organizacional disefiado para ser ocupado por personas; para que sea
significativo para éstas y que debe incluir:

Objetivos verificables

Una descripcion clara de sus principales deberes o actividades.

Un é&rea de discrecionalidad o autoridad

La disponibilidad de la informacién y los recursos necesarios para cumplir una tarea.

Los roles del Jefe de Despacho Fiscal:

Por ser de responsabilidad de funcion y administrativa, todo Jefe de Despacho Fiscal, debe
desempeiiar permanente y eficientemente los roles siguientes:

a) Roles interpersonales

e Direccién
e Intermediario o enlace
¢ Simbolo de un rasgo meritorio. Por ejemplo, la honradez o la dedicacion al trabajo.

b) Roles informativos

¢ Vigilancia de las relaciones externas
e Compartir informacién con sus colaboradores
e Vocero de sus colaboradores

¢) Roles de decisién

Iniciativa

Maneja desacuerdos

Asigna recursos

Negocia con sus colaboradores

Para la conduccion del proceso de formacion de la cultura organizacional, el Fiscal ejerce un
rol de Direccion.

: Los Jefes de Despacho Fiscal son quienes crean el clima interno de su organizacion. Pero
: deben tener en cuenta que el término “valor” es usado de diversos modos. El valor se puede
| definir como una creencia bastante permanente sobre lo que es apropiado y lo que no lo es,
I gue guia las acciones y el comportamiento de los empleados para cumplir los objetivos del
| Despacho. Se puede afirmar que los valores forman una ideologia que se infiltra en las
! decisiones diarias. Por ser de responsabilidad de funcién y administrativa, todo Magistrado
| Jefe de Despacho Fiscal, debe desempefiar permanente y eficientemente los roles
I interpersonales, informativos y de decision.
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TEMA 3:
Organigramas Funcionales

PREGUNTAS GUIAS

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

Responda las siguientes preguntas:

1. Defina las principales funciones y actividades de su Despacho , asi como las

jerarquias o niveles de decision respectivos.

2. Mencione las ventajas y desventajas de la existencia de un organigrama en su

Despacho Fiscal.

3. Cite tres ejemplos de organizacién informal en el Ministerio Publico: analicelos
y proponga las acciones que considere convenientes para el eficaz

funcionamiento de su Despacho Fiscal.

INTRODUCCION

Realizado el Planeamiento del trabajo y establecido el disefio organizacional que el Juez
implementara, lo que corresponde es definir el organigrama funcional que se establecera

para la distribucién de funciones y responsabilidades entre el personal del Despacho Fiscal.

Comunmente se conceptualiza que los organigramas cumplen las siguientes funciones:

e Describe la forma en que se divide el trabajo.
e Estructura la departamentalizacién que significa dar forma al organigrama.

e La departamentalizacion viene a ser el resultado de las decisiones que toman los
administradores en relacién a qué actividades laborales, luego de haber sido divididas en

tareas, se pueden relacionar en grupos parecidos.

Implementacion préctica del organigrama en el Despacho Fiscal

e Para la mayoria de especialistas en ciencias administrativas, el término organizacion,
como entidad, se refiere a una estructura intencional formalizada de funciones o puestos,

cuya expresion gréfica es el organigrama.

e Para implementar de manera practica el organigrama, debe haberse definido

previamente la jerarquia; es decir, el patron de diversos estratos de decision.

e En el caso del Despacho Fiscal, obviamente que el Jefe del mismo esta en la cima de
la jerarquia. Los otros funcionarios de menor rango se ubican en los diversos niveles de

la organizacion.

e Ahora bien, ¢cuantas personas debe tener a su cargo un jefe de departamento de la
organizacidon? La respuesta a esta pregunta es lo que se denomina tramo de control
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administrativo, también llamado tramo de control o tramo de administracion. Si bien

antiguamente se determind que un jefe podia supervisar a seis personas, ahora, a inicios

del siglo XXI, este nimero se ha relativizado por la tendencia a jerarquias mas planas.

e En el caso del Despacho, los razonamientos precedentes permiten apreciar que no debe
preocupar el concepto de tramo de control por el bajo nUmero de funcionarios adscritos a

un Despacho.

Detalles para el disefio del organigrama del Despacho Fiscal

e Definir las actividades principales del Despacho, las mismas que definiran los procesos
internos (para el personal), como los externos (para los usuarios). De aqui se definiran

las jefaturas principales y las secundarias.

e Definir las jerarquias o niveles de decision en el Despacho Fiscal: Jefatura,

responsabilidades medias y jefaturas de supervision u operativas.

e Definir las jerarquias horizontales (del mismo nivel) y las verticales (las subordinadas.

e Definir los tipos de jefaturas o responsabilidades: de linea (procesos cuya resultante es
el buen servicio al usuario) y de apoyo (actividades de soporte general para la buena

gestién del Despacho: administracion interna, servicios generales, archivo, sistemas).

o Definir las relaciones y funciones de cada puesto de jefatura o responsabilidad en el
Despacho Fiscal. En este punto es fundamental tener en cuenta que las habilidades de
los responsables varian en importancia segun los diferentes niveles de administracion en
que se encuentren. Tales habilidades son: conceptuales y de disefio (muy importantes
y necesarias en la Jefatura, por ser mas de caracter intelectual y de mando), humanas
(muy importantes también en la Jefatura como en las jefaturas medias) y técnicas

(altamente importantes en las jefaturas de supervision u operativas).

e Asignar las personas aptas para el eficaz desempefio de cada puesto de trabajo.

e Dibujar el organigrama: utilizar cuadros rectangulos para cada jefatura o responsabilidad

y lineas para indicar sus relaciones.

e No olvidar que el mejor organigrama es el que se traza con lapiz, pues las
organizaciones son dinamicas y operan en un contexto siempre cambiante. Ello puede

ocasionar gue un buen organigrama de hoy, para mafiana sea obsoleto o disonante.
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Esquema general del Organigrama de un Despacho Fiscal, con indicacion de sus

habilidades y niveles de administracion:

Despacho

Habilidades
conceptuales

y de disefio

Jefaturas Habilidades
medias humanas

L] I%I &I O |£ |£ ] |£ Mecnicas

Jefaturas de supervisién y operativos Porcentaje de trabajo

Las habilidades varian en importancia segun los diferentes niveles de administracion

La estructura organizacional del Despacho Fiscal

Como ya se indicé lineas arriba, el organigrama es la expresion grafica de una estructura
intencional formalizada de funciones o puestos.

Como en casi todas las empresas, es muy conocido que hay dos tipos de organigrama o
estructura institucional: el formal y el informal. Las explicaciones de Koontz y Weihrich

Xiii.

vienen bien al caso™:

La organizacién formal

Significa casi siempre la estructura intencional de papeles en una empresa formalmente
organizada, como debe ser todo Despacho Fiscal.

Sin embargo, describir una organizacién como “formal” no significa que hay algo
inherentemente inflexible o indebidamente limitante en ella.

Si el administrador organiza bien, la estructura debe proporcionar un ambiente en el que
el desempenfo individual, tanto actual como futuro, contribuya con la mayor eficacia a
alcanzar las metas del grupo.

La organizacién formal debe ser flexible.

En las organizaciones méas formales, debe darse cabida a la discrecionalidad para
aprovechar los talentos creativos y reconocer las preferencias y capacidades
individuales.

No obstante, el esfuerzo individual en una situacién de grupo se debe canalizar hacia
las metas del grupo y de la organizacion.

Aungue el logro de las metas debe ser la razén de cualquier actividad cooperativa, es
necesario ademas elaborar principios que aseguren la creacién de una organizacion
formal eficaz.

Estos principios se relacionan con la unidad de objetivos y la eficacia organizacional.
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La organizacién informal

Para los fines practicos de este Manual de gestion del Despacho  Fiscal, es muy
oportuna la definicibn de Reith Davis, de Arizona State University: la organizacion
informal es “una red de relaciones personales y sociales no establecidas ni requeridas
por la organizacion formal pero que se producen espontdneamente a medida que las
personas se asocian entre si”.

Asi, las organizaciones informales (relaciones que no aparecen en un organigrama)
podrian incluir: el grupo de jugadores de fulbito, los que van al bar-restaurante “La
Oficina” los viernes por la noche, las que van al gimnasio y los procuradores (empleados
manuales).

Organizacién informal es cualquier actividad personal conjunta sin un propdésito colectivo
consciente, aunque contribuya a resultados colectivos.

De esta forma las relaciones informales que se establecen en el grupo de personas que
juegan ajedrez durante la hora de la comida (almuerzo) pueden ayudar al logro de las
metas organizacionales.

Es mucho mas facil pedir ayuda para solucionar un problema de la organizacion a
alguien que se conoce personalmente, aun cuando se encuentre en un departamento
diferente, que a alguien que sélo se conoce como un nombre en un organigrama.

Son estos aspectos de informalidad, reales y que se dan en todo el mundo, que los Jefes de
Despacho s Fiscales deben tener en cuenta y, mas que todo, conocer. Muchas veces, con la
organizacioén informal se pueden lograr mejores resultados que con la organizacién formal.

El gréfico siguiente permite apreciar las dos “organizaciones” que de hecho pueden existir
en los Despachos Fiscales:
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La interaccién entre los sistemas de organizacion formal e informal en un posible
Despacho Fiscal

Organizacion informal:
grupo de jugadores de
Organizacion informal: fulbito

las que van al gimnasio D

\ \—IJ'IIJ'IF'I 10

v, ““-
3
«*
.
Ry
.*
PRy
.t
)

L R
‘..

*
Organizacion informd1=18%s
procuradores (empleados
manuales). Organizacion informal: quienes
van al bar-restaurante “La Oficina”
los viernes por la noche

RESUMEN
I Formas de la Organizacion:
I Formal: La estructura intencional de papeles en una empresa formalmente organizada,
I como debe ser todo Despacho Fiscal.
: Informal: Red de relaciones personales y sociales no establecidas ni requeridas por la
I organizacion formal pero que se producen espontaneamente a medida que las personas se
i

asocian entre si.
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MAPA CONCEPTUAL DE LA UNIDAD 5
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T
AUTOEVALUACION

Usted ha concluido la unidad didéactica, lo invitamos a resolver la presente
autoevaluacion.

1. Sobre el concepto de organizacion sefiale la alternativa incorrecta:
a) Es un patrdn de relaciones —muchas relaciones simultaneas, entrelazadas-.
b) Es el agrupamiento de las actividades necesarias para el logro de los objetivos.
c) Organizar una empresa es proveerla de todo lo que es util para su
funcionamiento: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
d) Ninguna de las alternativas es incorrecta.

2. El Disefio organizacional se basa en dos factores:
a) Estrategias y planes
b) Amenazas y posibilidades
c) Planesy ambientes
d) Jerarquiay divisién de trabajo

3. Sefale la alternativa correcta sobre organizacion:
a) En sentido préactico hace referencia a una institucion.
b) Se puede entender de tres formas en sentido estricto, amplio y técnico.
c) La organizacién solo se puede dar en las entidades publicas ya que su
equivalente es la empresa en las entidades privadas.
d) En sentido técnico es el proceso de prever todo lo atil para su
funcionamiento.(proceso gerencial de organizacion).

4. ;Cual de los siguientes enunciados es correcto con respecto al concepto de Disefio
Organizacional?

a) Es el patron especifico de relaciones que los administradores crean.

b) Es un marco que preparan los administradores para dividir y coordinar las
actividades de los miembros de una organizacion.

c) Este primer paso crucial para organizar, que por logica se deriva de la
planificacion.

d) Son las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion para alcanzar el logro de los objetivos.

5. De los siguientes enunciados cual no es uno de los pasos basicos para la toma de
decisiones dentro de una organizacion:
a) Divisién del trabajo
b) Factoralizacion
c) Jerarquizar
d) Coordinacion

6. Cual no es una de las leyes que explican el funcionamiento de las organizaciones:
a) Ley de combinacién de factores productivos.
b) Ley de racionalidad econémica.
c) Ley del equilibrio financiero.
d) Eltrabajo crece hasta llenar el tiempo de que se dispone para su realizacion.

7. Se puede definir como una creencia bastante permanente sobre lo que es apropiado y lo

que no lo es, que guia las acciones y el comportamiento de los miembros de una
organizacion para alcanzar sus objetivos:
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T
a) La Mision

b) El Valor
c) Los Roles
d) Lavison

8. Sobre la organizacion informal sefiale la alternativa correcta:
a) Es la organizacion basada en una division del trabajo racional.
b) Es una representacion grafica de las labores y funciones dentro de una
estructura organizacional.
¢) Es la organizacion planeada e intencional.
d) Es la organizacion que emerge espontanea y naturalmente entre las personas
que ocupan posiciones en la organizacion formal.
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CASO:

TIPO DE ORGANIZACION CON EL QUE CUENTA ESE DESPACHO

I'La 66 Fiscalia Provincial de Lima, es una de las pocas que cuenta con personal

. k
i altamente capacitado, pese a ello su nivel de carga procesal se ha visto incrementado i
I notablemente. Paralelo al incremento de la carga procesal se han presentado !
| problemas en grandes proporciones. Hasta el momento no existe planeacion para la }
i soluciéon de esos problemas, aun cuando hay elementos capacitados, el Jefe del |
i Despacho solo se contenta con resolverlos encargandoselo a uno o dos asistentes, sin i
! intentar involucrar a la totalidad del personal que labora en su Fiscalia de manera 1
I organizada, integrada y cohesionada. Asi su Fiscalia parece una colcha de retazos en !
| la que cada persona se desarrolla de manera aislada sin ninguna conexién con los }
i demds. Uno de los aspectos mas criticos es la centralizacion del proceso decisorio que |
i estd en manos del Jefe del Despacho y que no se cuenta con una definicién clara de i
1 las funciones formales de cada uno de los trabajadores, lo que coadyuva que al final, 1
I todo intente resolverlo el Juez, consultando a uno o dos asistentes. Aun cuando todos !
1 reconocen que es el Jefe del Despacho, consideran que es excesiva la centralizacion }
:_Questo gue involucra casi todas las actividades cotidianas. H

1. En el presente caso sefiale usted ¢cudl es el tipo de organizacion con el que
cuenta ese Despacho?

2. Elabore usted, el diagrama funcional del Despacho y establezca las funciones y
responsabilidades que debe asumir cada uno de los integrantes del Despacho.
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UNIDAD 06

DIRECCION E INTEGRACION DE PERSONAL
EN EL DESPACHO FISCAL

. . 146
Academia de la Magistratura



Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

UNIDAD 06

DIRECCION E INTEGRACION DE PERSONAL
EN EL DESPACHO FISCAL

CAPACIDADES

e Comprende los conocimientos tedricos sobre Direccién, Coaching y Cadena de valor y
lo aplica en los Despachos Fiscales.
e Reconoce y asume que el trabajo del Despacho Fiscal debe obedecer a la calidad total
y se desempefia como defensor de la legalidad.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES

e Tema 01: Coaching y
empowerment

e Tema 02: Cadena de
valor

e Tema 03: Calidad total

e Tema 04:

e Coordinacion de
actividades

e Tema 05:
Comportamiento Etico del
Fiscal

e Aplica modernas
herramientas para
motivar al personal y
guiarlo en el
cumplimiento de los
objetivos.

e Identifica cada una de
las actividades
principales y de apoyo
dentro de la
organizacion.

e Comprende la
necesidad de hacer un
seguimiento
permanente a cada uno
de sus colaboradores,
apoyandolos para el
logro de los objetivos

e Reafirma el sentido
ético del servicio fiscal.

e Se reconoce como modelo

a seguir e inculcar valores
a todos los trabajadores

CASO PRACTICO

IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS
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TEMA 1:
COACHING Y EMPOWERMENT: EN LA GESTION DEL DESPACHO FISCAL

PREGUNTAS GUAS:
A continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. Evalule si su gestion del Despacho Fiscal tiene componentes de coaching. Proponga
las acciones que considere conveniente.

2. Teniendo en cuenta las caracteristicas que debe tener un equipo de Empowerment
defina una escala de calificacion P.E del 1 al 5 donde (1=pésimo, 2=malo,
3=regular,4=bueno y 5= muy bueno)

3. Evalue el nivel en que califica su equipo de trabajo en el Despacho Fiscal y proponga

\ las acciones que correspondan para la eficacia del mismo.

INTRODUCCION:

Luego de haber planificado y organizado la empresa o en el presente caso al Despacho
Fiscal, es necesario implementar el siguiente gran paso que sefiala la Escuela Procesal: La
Direccion y Coordinacion.

A continuacién empezaremos definiendo la Direccion dentro de tema de administracion.

1.1. Concepto de Direccion

i I La direccién es la funcién administrativa gue significa influir sobre las | i
| personas para lograr su contrlbucmn hacia el logro de los objetivos de i
1

e e e e e e e o e e o o e o

En base de la precedente definicion basica, es oportuno referir otros conceptos de direcciéon
que nos pueden ayudar®’

e Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con
cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro, que surge de los pasos
de la planificacion y la organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente adecuado
ayudan a sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos.

e Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones, incluye la tarea de fincar
los objetivos, alcanzarlos, determinacion de la mejor manera de llevar a cabo el liderazgo
y ocuparse de la manera de planeamiento e integracion de todos los sistemas, en un
todo unificado.

o Es una fuerza que mediante la toma de decisiones basada en los conocimientos y
entendimientos, relaciona entre si, e integra a través de los procesos de union
apropiados a todos los elementos del sistema organizado de una forma calculada para

47 http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml

. . 148
Academia de la Magistratura



http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml

Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

T
alcanzar los objetivos de una organizacion.

e La direccién es aquel elemento de la administracion en el que se lograr la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base
de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de
manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

En consecuencia, la funcion administrativa de dirigir tiene que ver con acciones como
mandar, influir, motivar, efectuar relaciones interpersonales, para lograr algo, en
consecuencia, se esta hablando de liderazgo, que es el tema 3 de la Unidad 2.

1.2. Modalidades modernas de la Direccion: Coaching y Empowerment
Una de las mejores maneras de dirigir es a través del coaching.

1.2.1. Definicién de Coaching®®

Coaching
Es un sistema que incluye conceptos, estructuras, procesos,
herramientas de trabajo e instrumentos de mediciéon y grupos de
personas; comprende también un estilo de liderazgo, una forma
particular de seleccionar gente o crear grupos de personas en
desarrollo.

A su vez ayuda a los empleados a mejorar sus destrezas de trabajo
a través de elogios y retroalimentacion positiva basados en
observacion.

Es una actividad que mejora el desempefio en forma permanente.
Especificamente, es una conversacion que involucra al menos dos
personas en nuestro caso a un supervisor y a un individuo; aunque
en ocasiones puede ser entre un superior y su equipo.

El concepto que subyace a esta definicibn es que no ha habido
coaching a menos que haya ocurrido un cambio positivo.

Gerentes, supervisores y lideres pueden tener muchos tipos de
conversaciones en las cuales intentan mejorar algin aspecto del
desempefio individual o del equipo. Pero si no ocurre alguna
mejora, entonces lo que ocurrié fue alguna interaccion de algun tipo,
pero no alguna interaccion de coaching.

s |

El coaching, entonces, abre ventanas para escudrifiar nuevos conceptos, nuevos sistemas
integrales, técnicas, herramientas y nuevas tecnologias de gestion empresarial que se
centran en:

1) Un estilo particular y diferenciado del coach con algunas caracteristicas
especificas de su liderazgo que resultan novedosas para el desarrollo de lideres
en la administracion de las empresas.

2) Una metodologia de planificacion continla en el tiempo méas mediato, en
estrategias y tacticas que apuntan siempre hacia una mayor visién empresarial.

3) Un sistema integral, coherente, continuo, dia a dia, para el desarrollo de los
talentos individuales de las personas en el trabajo, conectado con la medicion del
desempefio individual, con los resultados del equipo y la presencia de amor por el
trabajo y pasion por la excelencia.

“8 Editado de http://www.monografias.com/trabajos10/coach/coach.shtml#def
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4) Un sistema sinérgico de trabajo en equipo que potencializa aun mas las

competencias individuales en beneficio de mejores resultados para el equipo.

5) Un enfoque diferente que hace un viraje del trabajo obligacion hacia el trabajo

entrenamiento, alegria y desarrollo.

El coaching se debe aplicar cuando:

Lo 6ptimo en el Despacho Fiscal seria aplicar el coaching de manera permanente, pero

preferentemente debe ser utilizado cuando:

v/ Existe una retroalimentacién pobre o deficiente sobre el progreso de los

empleados, causando bajo rendimiento laboral.

v/ Cuando un empleado de cualquier area merece ser felicitado por la ejecucién

ejemplar de alguna destreza.

v' Cuando el empleado necesita mejorar alguna destreza dentro de su trabajo.

v' El coaching efectivo es aquél caracterizado por el positivismo, confianza y rara

vez la correccion, que a su vez se presenta con suma moderacion.

¢,Coémo funciona el coaching?

v' El coaching ocurre dentro de una conversacion donde aparecen compromisos

mutuos.

o De parte del coachee (empleado): el compromiso de un resultado
extraordinario, la honestidad de lo que ocurre, y su disposicién hacia el

logro.

o De parte del coach (Jefe del Despacho): el compromiso con el resultado

de su coachee mas grande que el del coachee mismo.

v' Esto significa que el coach tiene una manera peculiar de escuchar, donde es
capaz de darse cuenta de las propias opiniones del coachee, y de las opiniones

que el coachee traiga en su relato.

v' También el coach sabe... que la accion esta en el lenguaje. Por lo tanto, sabra

pedir accién en su coachee y se focalizara en sus resultados.

v" A veces los coaches trabajan también con los estados de animo. Pero si bien éste
es un tema que tifie la percepciéon de cualquier ser humano, los coaches saben
gue el compromiso tiene que ser mas grande que el estado de animo, o sélo

hariamos aquello que "nuestros dias buenos" nos permitan.

El Jefe del Despacho Fiscal y el Coaching

De los razonamientos precedentes, puede apreciarse que el
concepto de coaching es un refinamiento moderno de la Direccion,
como proceso o funcién de la Administracion.

Ahora, el Jefe de todo Despacho Fiscal debe tener bien claro que su
institucion serd mas eficiente y brindard& mayor beneficio a los
litigantes y a la sociedad en general si su liderazgo lo ejerce,
ademas de autoridad con poder, como “coach”, como conductor o
entrenador que logra que en la cultura de su institucion, la ortodoxa
relacion contractual laboral, se convierta en una dindmica y sinérgica
relacion de asociados o aliados estratégicos (Despacho-empleados),
gue buscan el desarrollo mutuo y el aprendizaje con miras al logro

I de la mision institucional.

e L L

o o o e e e ]
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Por ello, como aporte para el ejercicio de la Gestién del Despacho Fiscal, a continuacién se
presentan algunos “tips” breves, pero con mucho mensaje:

El coaching es un proceso. No espere resolver un problema en
una simple sesién de coaching.

1
1
1
i
Iv" Actle como un buen modelo. Sus subordinados pueden imitar
| Su comportamiento.

1

No olvidemos que en el Despacho Fiscal es el Fiscal Provincial, quien marca y sienta las
bases del clima organizacional, por lo tanto su correcta direccién marca las bases para un
buen desempefio. En el grafico siguiente veamos algunas situaciones o problemas que se
pueden solucionar a través del coaching.

Administraciéon del Despacho Fiscal:
éComo saber cuando hacer coaching?

Cuando se percibe, se observa o se escucha que un
una persona del Despacho Fiscal:

| —

~&

Esta teniendo problemas para realizar su trabajo.

n

" Se esta aburriendo con la rutina.

® Esta creando fricciones en el equipo.
n

Se esta tropezando para alcanzar sus metas.
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Administracion del Despacho Fiscal:
Cdémo saber cuando hacer coaching

. ®  Lasituacién
Primer paso: "  Alapersona

comprender ®  Las habilidades de la persona

Segundo paso:
actuar en forma Il[ ®  |asituacion

conjunta para ® Laimagen de la persona
mejorar ®  |as habilidades de la persona

Administracion del Despacho Fiscal:
Como saber cuando hacer coaching

Observar

Q Observar a un coachee mejorara su habilidad para ofrecer un
consejo, informado, oportuno y a tiempo.

Q Necesita observar la conducta de la persona
v'  Informalmente (por ejm: durante una reunién)

v Formalmente (por ejm: en llamadas telefénicas de vy
atencion al publico)

Q Se trata de identificar fortalezas y debilidades de dos maneras:
L  Cdémo la conducta del coachee afecta a sus compafieros

L Coémo la conducta del coachee afecta sus propias habilidades
para alcanzar sus metas.
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Administracion del Despacho Fiscal:
Como saber cuando hacer coaching

El proceso de observacion:

=

Preparar preguntas preliminares

¢Qué esta haciendo o no haciendo en forma efectiva la persona?
¢Qué efecto tiene la conducta de la persona en el logro de las
metas del grupo u objetivos individuales?

¢Qué efecto tiene la conducta en otros miembros del equipo?

U OO0

2. Evitar hacer iuicios prematuros

U Tratar de ser un observador neutral.
U Pensar en términos de eventos actuales y no causas.

3. Reflejar su observacion. Después de una cuidadosa observacion,
puede:

U Decidir que la persona tiene un problema que puede ser resuelto
mediante coaching.

O Concluir que el problema no tiene que ver con el miembro del
grupo, sino con otra persona o con la dinamica del equipo.

4. Pruebe sus teorias

U Continle observando, especialmente si no se siente seguro con
Sus percepciones.

U Cuando sea apropiado, discuta la situacién con otros, para
obtener sus opiniones.

U Considere cualquier asunto cultural que pueda ayudar a una
mejor comprension de la situacidn o de la persona involucrada.
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Administraciéon del Despacho Fiscal:
Cémo saber cuidndo hacer coachina

5. Examine sus motivos.

L Expectativas no realistas O Falla para reconocer
L Sentimientos que interfieren @ Actuar con consecuencia
O Falla para escuchar

6. Llevar a cabo una verificacion auténtica.

7. Discutir sus observaciones con el coachee.

L En la discusién de un problema, tenga cuidado para describir la
conducta observada, antes que las actitudes o el caracter.

1.2.2. Definicién de Empowerment*

Empowerment

Es un proceso estratégico que busca una relacion de socios entre la
organizacion y su gente, aumentar la confianza responsabilidad
autoridad y compromiso para servir mejor al cliente.

¢ Qué es un equipo con empowerment?

Son grupos de trabajo con empleados responsables de un producto,
servicio que comparten el liderazgo, colaboran en el mejoramiento
del proceso del trabajo planean y toman decisiones relacionadas
con el método de trabajo.

|
|

En el mundo empresarial, ademas de “empowerment”, también se usa la expresién
“‘empoderamiento”, que no es aun reconocida en el diccionario de la RAE, implica la idea de
“dar poder” a los trabajadores para que trabajen en equipo, de manera coordinada y con
capacidad de tomar decisiones pertinentes a ellos y que funcionen como un sistema que
forma parte de la empresa u organizacion, como del Despacho Fiscal.

En el Trabajo del Despacho Fiscal, es al Fiscal a quien le corresponde comprometer al
personal a trabajar en equipo con un objetivo comun, para servir al usuario con la finalidad
de resolver los conflictos socio juridicos, la clave aqui seria conseguir que los empleados se
identifiquen con la institucion.

4 Editado de http://www.monografias.com/trabajos11/power/power.shtml#em
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¢Cudles son las caracteristicas de los equipos con empowerment®?: tenerlas en
cuenta para la Gestion del Despacho Fiscal

1) Se comparten el liderazgo y las tareas administrativas.

2) Los miembros tienen facultad para evaluar y mejorar la calidad del desempeiio y
el proceso de informacién.

3) El equipo proporciona ideas para la estrategia de negocios.

4) Son comprometidos flexibles y creativos.

5) Coordinan e intercambian con otros equipos y organizaciones.

6) Se mejora la honestidad, las relaciones con los demas y la confianza.

7) Tienen una actitud positiva y son entusiastas.

Factores que intervienen en el cambio

La mayoria de las veces son fuerzas externas que obligan a la organizacién que cambie,
como las siguientes:

1) Competencia global acelerada

2) Clientes insatisfechos

3) Poca rapidez en la innovacién o introduccién del producto (o servicio Fiscal).
4)  Organizaciones mas planas y lineales

5) Inerciay lucha burocrética

6) Tecnologia que cambia rapidamente

7) Cambio de valores en los empleados

8) Estancamiento en la eficiencia o la productividad

En el Despacho Fiscal, los factores que pueden hacer tomar una decision y querer el cambio
pueden ser:

e Las evaluaciones permanentes, lo cual de obliga a los trabajadores a
capacitarse frecuentemente y tener una mejor produccion.

o Las quejas de parte de los litigantes por la demora en las investigaciones, las
guejas podrian hacer reaccionar a los trabajadores para que sea decidan
cambiar y convertirse en un Despacho lider.

Desde el principio de los setenta, las organizaciones en todo el mundo empezaron a
reemplazar su estructura tradicional por un mayor compromiso y alta involucracion
(responsabilidad) del personal.

La estructura tradicional estd hecha en forma de piramide, en donde las funciones son
altamente especializadas, sus limites son claros y hay un control de los supervisores para
asegurar que el trabajo sea rapido y consistente; en conclusion, la gente que ocupa la punta
de la piramide es la gente que planea y piensa, mientras que los niveles mas bajos son los
gue hacen el trabajo.

Por otro lado las organizaciones modernas tienen la estructura de involucracién del personal
y un mayor compromiso estd en forma de circulo o de red, porque puede verse como un
conjunto de grupos o equipos coordinados trabajando en funcién de un mismo objetivo.

50 Editado de http://www.monografias.com/trabajos11/power/power.shtml#em

. . 1
Academia de la Magistratura o9



http://www.monografias.com/trabajos11/power/power.shtml#em

Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

El Despacho Fiscal debe ser entendido como este segundo modelo, es decir como un
circulo, donde el publico usuario este al centro el Fiscal Provincial dirigiendo el Despacho,
con mayores responsabilidades y desarrollando el mayor trabajo (ello le har4 ganar respeto
y liderazgo) y el personal Fiscal administrativo, no solo se debe limitar a realizar el trabajo
ordenado, sino aportar de tal manera que el Despacho Fiscal se convierta en una estructura
dinamica, donde le personal esté involucrado y comprometido en forma de circulo o red.

Caracteristicas del circulo:
1) El Pudblico Litigante al centro.
2)  Se trabaja en conjunto, cooperando para hacer lo que se debe.
3) Comparten responsabilidad, habilidad y funciones.

4) El control y la coordinacion vienen a través de continua comunicacion y
decisiones.

5) El Fiscal Provincial, los Fiscales Adjuntos y Personal Administrativo tienen
capacidad para trabajar con otros.

6) Hay pocos niveles de organizacion.

7) El poder viene de la habilidad de influir e inspirar a los deméas, no de su
jerarquia. Por lo que como hemos referido el Fiscal Provincial tiene que ser
lider con capacidad de persuasion.

8) Las personas se manejan por si mismas y son juzgadas por el total de su
trabajo; el enfoque es hacia publico usuario.

9) El Fiscal Provincial es el da energia, proveen las conexiones y dan
empowerment a sus equipos.

El camino hacia empowerment

Es necesario definir las funciones con claridad antes del proceso de transformacion y
durante éste. Las organizaciones necesitan entre quince meses y cinco afios para completar
las etapas de empowerment y se necesita un alto nivel de ayuda, compromiso y apoyo para
llevar a cabo el proyecto.

Durante el desarrollo de empowerment habra tropiezos que pueden ser previsibles, no
debemos estancarnos por los problemas sino enfrentarlos y resolverlos, unos de estos
tropiezos son:

1) Inercia: dificultad en decidirse a empezar.

2) Dudas personales: creer que usted no es capaz, ni puede crear en su lugar de
trabajo.

3) Ira: echarle la culpa a los demas por tener que pasar por todo esto.
4) Caos: se ven tantas formas de llegar al final que uno se pierde en el camino.

Para dar inicio a la primera etapa del empowerment se debe hacer una evaluacion a la
organizacion, que consiste en realizar un cuestionario que debe ser diligenciado por todos
los miembros de la organizacién, las siguientes preguntas son una guia para elaborar la
valoracion:

1) ¢Cudl es la estrategia actual de la actividad del Despacho?
2) ¢Cudl es la estructura actual del Despacho?

. . g1
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3) ¢Qué sistema de recompensas y reconocimiento existen para los individuos o

los equipos?

4) ¢ El entrenamiento esta relacionado con las necesidades de los servicios del
Despacho?

5) ¢El liderazgo se caracteriza, por ser una jerarquia vertical en los aspectos de
toma decisiones y flujo de informacién o en un liderazgo compartido?

6) ¢Se estimula una comunicacién con los Fiscales Adjunto y Personal
Administrativo y se les responde?

Empowerment es mas que un estado de la mente, mas que un conjunto de
comportamientos en equipo; incluso mas que politicas organizacionales. No puede existir a
menos que sea apoyado por las resoluciones y actitudes individuales, comportamientos del
equipo y valores organizacionales.

Rutas hacia el Empowerment
1) Cambios de primer y segundo nivel.

Los cambios de primero y segundo nivel son muy diferentes no es solo
una diferencia de grado sino de calidad.

Veamos algunos ejemplos:

P e R 1
{___Situacién ___t _Cambio deprimernivel i __Cambio de sequndo nivel __
1 ElFiscal Adjunto & by o) Adjunto se relaciona i Todo el personal de Despacho |
1 entabla buen nivel 1 ] . 1
1 S 1 adecuadamente con el 1 aprende a relacionarse 1
I de coordinacion con ! - . ! I
| el Fiscal Provincial | personal administrativo 1} adecuadamente. !
el Fiscal Provincial | "7 77 T T e ]

El Personal del Despacho En el Despacho Fiscal prima el

1 1 1
1 1 1
trata con respeto al i Fiscal se tratan con respeto i buen trato y respeto entre las i
1 1 1
1 1 1

personal de su

Despacho entre si persona.
T o frommeee " Camibia de dctaduras 1
' Gobierno I Cambio de un dictador a otro ! i I
R — N R democracia________- l
!_ Asi podriamos .!_ T .!
: seguir i ! i
L_Snumerando . e S i
RESUMEN

Todo Fiscal debe saber direccionar su Despacho y eso implica mandar, influir y motivar a los
empleados que conforman su Despacho para que realicen tareas esenciales. A su vez
ayudarlos a mejorar sus destrezas de trabajo a través de elogios y retroalimentacion positiva
basados en observacion. El Jefe de todo Despacho Fiscal debe tener bien claro que su
institucion sera mas eficiente y brindara mayor beneficio a los litigantes y a la sociedad en
general si su liderazgo lo ejerce, ademas de autoridad con poder, como “coach”, como
conductor o entrenador. Debera aumentar la confianza responsabilidad autoridad y
compromiso para servir mejor al cliente, buscar que su Despacho Fiscal se convierta en una
estructura dindmica, donde le personal esté involucrado y comprometido en forma de circulo
o red.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
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Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

TEMA 2:
La Cadena de Valor en el Despacho Fiscal

@EGUNTAS GUIAS \

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. En base a su experiencia, detalle las actividades que conforman la cadena de
valor de su Despacho, diferenciando las actividades de apoyo de las
principales.

2. ¢Sefale usted, de las actividades descritas, cuales considera son las
actividades que debe desarrollar para brindar un servicio de calidad total en su

\ Despacho Fiscal? /

INTRODUCCION
Para los fines de este manual podriamos definir la cadena de valor de la manera siguiente:

Cadena de valor

Es un instrumento analitico de gestion que postula que todas las
organizaciones son un conjunto de actividades o procesos que tienen
la finalidad de disefar, producir u operativizar sus bienes o servicios,
a fin de entregarles en las condiciones mas Optimas a sus
consumidores o0 usuarios.

| I |
e ]

La idea de cadena de valor se deriva del concepto econémico "valor agregado. Por ejemplo,
en cada etapa o proceso, se va incorporando valor econémico, hasta concluir en la
satisfaccion del consumidor o usuario (valor econémico y de uso o social): de la explotacion
minera se llega a la satisfaccién del consumidor, pasando por las acerias, las fabricas de
automoviles y los concesionarios. Permanentemente hay generacion de valor, tanto de
cambio como de uso.

Desde el punto de vista del Despacho Fiscal esto quiere decir que el trabajo que desarrolle
cada persona del Despacho Fiscal debe recibir un valor agregado, por ejemplo si el
Asistente del Despacho Fiscal Proyecta una resolucion o/dictamen, el Fiscal Provincial no
solo debe limitarse a corregir la redaccion o la formalidad de documento, sino tendrd que
mejorarlo desde el punto de vista doctrinario, sus correcciones y aportes al documento
deben ser sustanciales, ello facilita a su vez la transferencia de conocimientos y trae como
consecuencia que el trabajo final sea mucho mejor y el esperado por Publico Usuario,
resolviendo con correccion y legalidad los conflictos socio juridicos.

La Cadena de Valor Empresarial

Dado que el mas conocido en el &mbito de los negocios, la cadena de valor empresarial es
una buena base para analizar la cadena de valor Fiscal:
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- .
Infraestructura \

1 1 1 1
1 Recurses Humanos 1 \
1 1 1 1

Actividades ! ! , ! !

de Apoyo : Tegnologia | | \

1 1 1 1
i Funcién,de Comprgs '

/

Logistica de ) Logistica | Marketing Servicio/” Margen
Operaciones d t Post
Entrada € v ventas
Qalida Vent

Actividades Primarias

Eslabonamientos =---.

La cadena de valor empresarial, aplicable también a todo tipo de organizaciones con 0 sin
fines de lucro, de propiedad publica o privada, es un modelo légico que permite describir el
desarrollo de las actividades de una organizacién empresarial.

La cadena de valor se divide en actividades primarias y actividades de apoyo. Cada
actividad agrega valor al producto.

Hill y Jones® las explican de la manera siguiente:

Las actividades primarias tienen relacion con la creacion fisica del producto, su marketing
y distribucién a los compradores, junto con su apoyo y servicio de post venta. De otro lado,

Las actividades de apoyo son las tareas funcionales que permiten llevar a cabo las
actividades primarias de fabricacion y marketing. La funcién de administraciéon de materiales
controla la transferencia de materiales fisicos a través de la cadena de valor, desde la
inquisiciéon pasando por las operaciones hasta la distribucion.

La Cadena de Valor Fiscal

Todo Jefe de Despacho Fiscal debe analizar el concepto en dos dimensiones: la general y la
especifica.

51 Hill, Charles W.L. y Jones; Gareth R. Administracién Estratégica - Un enfoque integrado. McGraw-Hill
Interamericana, S.A. — Traducido de la tercera edicion en inglés de STRATEGIC MANAGEMENT, An Integrated

Approach. Bogota, 1996. Pag. 133.
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Vision general de la Cadena de Valor Fiscal

La Cadena de Valor Fiscal — dimension general

Nacion: Estado: Gobier Poder: El Despach
conjunto de nacion no: dominio, Ministerio o Fiscal:
personas organizad guiar vy imperio, Publico: Investiga
de un a juridica dirigir facultad Ejercitar la cion de
mismo y con y accion los r—
origen politicame autorid jurisdicci penal y la delitos
étnico, nte sobre ad una 6n  que defensa de -
mismas un nacion, se tiene la ]
costumbres territorio un para legalidad ?;
, que > estado, mandar o para el 'g
generalmen "personeri una ejecutar mantenimie 7]
te hablan a juridica” provinci una cosa. nto de la
un  mismo de la a, una paz social y
idioma y nacion. plaza, el desarrollo —
tienen una etc. nacional.
tradiciéon
comun.
Vision especifica de la Cadena de Valor Fiscal
La Cadena de Valor Fiscal — dimension especifica
o o | Ilnfraestructura | .
% 8_ I Rilacursns Humanos !
°2 : | : :
% O ! De‘laarmllu tecnulu’gillzu !
=
<t | | Suministras | | .
. | Usuarios
o (sociedad)
a il .
Logistica de 5 EEE P Mar_ketlng
Entrada Sigg Loglst!ca de su:uua_l _
T EES Salida [surninistro
o ®RE del servicia)

Actividades Primarias

Eslabonamientos

Puede observarse claramente que el Jefe del Despacho Fiscal, mientras mas eficiente sea
en su gestion, lograra que sus actividades organizacionales sean de mayor valor, que se va
a reflejar en un buen servicio de administracion de justicia al usuario o litigante, asi como a
la sociedad toda.
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La cadena de valor trae como consecuencia la calidad total, lo cual revisaremos a
continuacion:

2.1 Calidad Total: filosofia, principios y gestién

Podriamos definir la calidad total de la siguiente Manera:
| = S
i Callda_d Total _ _
1 Se entiende como calidad total a la gestion de todo lo que hacen los
! recursos humanos de una empresa u organizacion en pro de la
| calidad ideal que espera el consumidor y que, realmente, debe
| entregarle la empresa o institucion. Esto significa que todo
iadministrador debe buscar siempre la mejora continua de su
! organizacion, a base del trabajo de sus recursos humanos como un
1

e o o o e e e e e e e e

e e e e e e e o o e o e o o e o o o o o e e

En éste sentido calidad total en el Despacho Fiscal podriamos entender por Calidad Total:
Un eficiente servicio al publico usuario, respetando la legalidad vy el plazo razonable.

Caracteristicas de la Calidad Total

Hindle®® manifiesta que para la Fundaciéon Europea para la Administracion de la Calidad
(EFQM, por su sigla en inglés), las estrategias de TQM se caracterizan por lo siguiente:

e La excelencia de todos los procesos de gestidn, operacion y administracion.

e Una cultura de mejora continua en todos los aspectos del negocio (para este Manual, del
Despacho Fiscal).

e Una comprension de que los resultados de las mejoras en la calidad tienen como
consecuencia ventajas en los costos y un mejor potencial de ganancias (para este
Manual, satisfaccién del publico usuario: mejora seria la soluciobn de conflictos de
manera rapida y eficaz).

e Lacreacién de relaciones mas intensas con los clientes y los proveedores.

e La participacion de todo el personal.

e Practicas organizacionales orientadas al mercado (para este Manual, al usuario/litigante
y sociedad toda).

Sobre TQM y tépicos equivalentes hay muchos desarrollos y mucha informacion en libros y
revistas especializadas. Para los magistrados interesados en el tema, es recomendable
navegar con acuciosidad por Internet, donde encontraran abundante y valiosa informacion
para aplicar a sus Despachos.

Como pequefio aporte de este Manual de Gestién del Despacho Fiscal, y a fin de facilitar las
busquedas de informacién, se encontrara que el comun denominador de los aportes de los
expertos, especialmente en los Ultimos afios, es una pequefia sigla en inglés: CS
(“Consumer Satisfaction”); es decir, que la resultante de todo lo que es TQM y equivalentes
es la Satisfaccién del Consumidor. Para el caso del Despacho, Satisfaccion del usuario o
litigante.

La Calidad Total se produce:

52 Hindle, Tim. Management - Las 100 ideas que hicieron historia. The Economist. Primera edicién en espafiol:
Cuatro Media Inc.Buenos Aires, 2008 - Coleccién Finanzas y Negocios. Impreso por la Empresa Editora El
Comercio. Lima, 2008.
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A base de lo expuesto precedentemente, puede afirmarse que la Calidad Total se produce;
es decir, que es un resultado de la gestién del Despacho Fiscal: Jefe y recursos humanos.
El Proceso de Produccion de la Calidad Total se aprecia en el grafico siguiente®:

i LA CALIDAD SE PRODUCE!

Mecesidad:

Persanal
Infraestructura

PROVEEDORES - Ornamients juridico DESPACHO  [satisfactor!

Prezupuesto FISCAL Husticia USUARIOS

: Plena
Tecnologia

Suministros Sisternasz administrativos
Informacian

- ,/
N

El Jefe del Despacho Fiscal vy su Proceso de
Produccion de la Calidad Total

Nétese que los proveedores se integran al proceso de Produccion de la Calidad Total, pero
como responsabilidad del Jefe del Despacho: sus decisiones de provision deben estar en
funcion de lo que el usuario necesita o espera: Justicia Plena. En consecuencia, se requiere
que el magistrado tenga una vision integral de su alta responsabilidad: administrar justicia. Y
esta responsabilidad le exige estar bien informado de la realidad de sus usuarios y de la
sociedad toda.

RESUMEN

El trabajo que desarrolle cada persona que conforma un Despacho Fiscal debe recibir un
valor agregado, entendiendo que la Cadena de valor es un instrumento analitico de gestion
gque postula que todas las organizaciones son un conjunto de actividades o procesos que
tienen la finalidad de disefiar, producir u operativizar sus bienes o servicios, a fin de
entregarles en las condiciones méas éptimas a sus consumidores o usuarios, para lograr la
calidad total en su Despacho brindando un eficiente servicio al publico usuario, respetando

I lalegalidad y el plazo razonable.

53 © “Proceso de Produccién de la Calidad Total en el Despacho Fiscal”. Preparado por Alfonso
Gastafiaduy Benel, a base de su grafico base, elaborado en su oportunidad como mensaje de fondo del curso
“Total Quality Management-TQM”, Osaka, Japén, 1996, organizado por The Association for Overseas Technical
Scholarship-AQTS.
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TEMA 3:

Coordinacion de Procesos y Actividades en el Despacho Fiscal

{REGUNTAS GUIAS: \

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y

habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas

1. Elabore un diagrama de relaciones, en el cual se observe las principales
actividades que realiza su despacho y que requieren una accion de coordinacion
con otros Despachos, Salas Superiores o con otras instituciones del Sistema de
Administracion de Justicia para el logro de sus objetivos estratégicos.

2. En base a las actividades identificadas, establezca una jerarquizacion de las
mismas por grado de importancia y recurrencia; identifique a la entidad o
funcionario de contraparte y establezca las responsabilidades de su personal para

\que se cumplan plenamente sus disposiciones sobre coordinacion.

.

INTRODUCCION

Otro de los grandes pasos de la Escuela Procesa, es la coordinacion, el Fiscal Provincial
luego de haber tomado una decision con respecto a la organizacion en su Despacho Fiscal,
tiene que dirigirlo, para poder cumplir que los objetivos y metas trazadas se cumplan.

En los inicios de la administracién cientifica, Henry Fayol postulé que administrar es prever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Pero con el tiempo, y como ya se ha indicado en este
Manual, la Escuela Procesal de la administracion plantea de modo diferente el proceso de
Coordinar: lo denomina integracién de personal (“staffing”); es decir, cubrir y mantener
cubiertos los puestos de la estructura organizacional. Se podra observar que esta definicion,
con el propio nombre del proceso administrativo, enfatiza en la integracion del personal; sin
embargo, ratifica sin antagonismo la original y mas amplia definicion de Fayol>.

Coordinar

r 1
1 1
i i
I Armonizar todas las actividades del negocio, facilitando su trabajo y 1
I sus resultados. Sincronizar acciones y adaptar los medios a los fines. !
i i
L 1

Es desde este proceso administrativo de coordinar que se entiende claramente los 14
famosos Principios Generales de la Administracion de Fayol®:

1) Division del trabajo: se debe especializar las tareas a desarrollar y al personal en su
trabajo. Se propone producir mas y mejor con el mismo esfuerzo. Tiende a lograr la
especializacion de las funciones, asi se eleva el rendimiento obteniéndose mayor
produccion y niveles de calidad.

2) Autoridad y responsabilidad: es la capacidad de dar 6rdenes y esperar obediencia de
los demas, esto genera mas responsabilidades. Ambas deben estar equilibradas.

54 Fayol, Henry. Editado de:
http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela de Administraci%C3%B3n General e Industrial
55 Fayol, Henry - idem.
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Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.
3) Disciplina: esto depende de factores como las ganas de trabajar, la obediencia, la
dedicacion, un correcto comportamiento.

4) Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de so6lo un superior.

5) Unidad de direccién: un solo jefe y un solo plan para todo grupo de actividades que
tengan un solo objetivo. Esta es la condicion esencial para lograr la unidad de accion,
coordinacién de esfuerzos y enfoque. La unidad de mando no puede darse sin la unidad
de direccién, pero no se deriva de ésta.

6) Subordinacion de los intereses individuales a los intereses generales: por encima
de los intereses de los empleados estan los intereses de la organizacion.

7) Remuneracién del personal: debe haber una justa retribucién para los empleados y
para la organizacion.

8) Centralizacion: se refiere a la concentracién de la autoridad en la alta jerarquia de la
organizacion.

9) Jerarquia o cadena escalar: la cadena de jefes va desde la méaxima autoridad a los
niveles mas inferiores y la raiz de todas las comunicaciones va a parar a la maxima
autoridad.

10) Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Debe estar debidamente
puesto en su lugar y en su sitio, este orden es tanto material como humano.

11) Equidad: amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

12) Estabilidad y duracién (en un cargo) del personal: la rotacién tiene un impacto
negativo sobre la eficiencia de la organizacion. Hay que darle una estabilidad al
personal.

13) Iniciativa: la capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito.

14) Espiritu de equipo (unién del personal): la armonia y la union entre las personas
constituyen grandes fuerzas para la organizacion; en una palabra, son las bases de la
administracion. Hacer que todos trabajen dentro de la empresa con gusto y como Si
fueran un equipo, hace la fortaleza de una organizacion.

Coordinacién de los procesos y actividades del Despacho Fiscal

No debemos olvidar que el Fiscal Provincial debe tener dos niveles de coordinacién uno
interno (Coordinar con las personas que conforman en Despacho Fiscal) y otro externo
(Niveles de coordinacién con la Policia Nacional del Peru, las Instituciones Publicas, Poder
Fiscal etc.).

En base del concepto general de coordinaciéon indicado, asi como de los 14 Principios
Generales de la Administracion, con el proceso de coordinar todo Jefe de Despacho Fiscal
tiene otra herramienta de gestion muy importante para el desempefio de su responsabilidad.

Para obviar explicaciones, en el gréafico siguiente se puede apreciar una estructura de
actividades que comprende la Gestidon del Despacho Fiscal:
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Se puede observar del gréfico la importancia que tiene el rol de coordinador del Fiscal, él
mismo al haber organizado su despacho alineado a los objetivos estratégicos previamente
definidos, haber identificado sus actividades primarias y de apoyo, salta a la esfera de tener
gue coordinar todas estas actividades no solo internamente, sino principalmente de manera
externa, a través de la red de marketing interno ya construida dentro del sistema del
Ministerio Publico y del Sistema de Administracion de Justicia en general.

La capacidad de coordinacion del trabajo interno, asi como de las actividades externas del
Despacho serd fundamental para el logro de los objetivos estratégicos, por lo que sera
prioritario que el Fiscal establezca reglas claras para la administracién de este rol.

RESUMEN

poder cumplir con los objetivos y metas trazadas y ello podré lograrlo con el proceso de
coordinar que es otra herramienta de gestibn muy importante para el desempefio de su
responsabilidad, armonizando todas las actividades del Despacho, facilitando su trabajo y
sus resultados.

rEI Fiscal Provincial luego de haber organizado su Despacho Fiscal, tiene que dirigirlo, para-I
I
I
I
I
I
I
I
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TEMA 4:

Comportamiento Etico del Fiscal

PREGUNTAS GUIAS:

A continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas

El Fiscal Provincial Organiza su Despacho para afrontar el problema de la carga procesal,
para ello decide analizar los casos en funcion al orden de antigiiedad. De ésta manera
motiva a su personal, y acuerdan trabajar de esta manera. Un dia, sin embargo, el
magistrado es visitado por un pariente que tiene interés porque se resuelva un caso con
prontitud, pero el Fiscal se da cuenta que el caso de su pariente es reciente y primero
tocaria resolver muchos otros casos, Frente a ello el Fiscal acepta ver el caso rompiendo el
acuerdo previo, lo que genera fastidio entre el personal Fiscal.

En éste caso responsa a las siguientes preguntas:
1. ¢Qué dilema ético enfrentd el magistrado y que valor priorizé en su decision?
2. ¢Qué consecuencias debe enfrentar el Fiscal al tomar la decisiéon de romper
unaregla de trabajo?

INTRODUCCION

No cabe duda que todo el esfuerzo desplegado a lo largo de estas unidades, redituara de
manera directa en la imagen institucional del Ministerio Publico, al contar con Despachos
Fiscales donde la aplicacion de los principios de la administracion moderna hagan posible, la
implementacién de una gestion por resultados, eficiente y al servicio del usuario.

Sin embargo, todo este esfuerzo, se sustenta en un activo intangible invalorable y difuso
indesligable de la administracion de justicia y del ejercicio de la Funcién Fiscal, el mismo que
se define como “La Etica”. No hay procedimiento administrativo, judicial, fiscal y de cualquier
otro titulo que no se sustente esencialmente en la ética del funcionario encargado de
resolver el conflicto o litis; la base del valor justicia, no es otro que el de la seguridad juridica,
el convencimiento de propios y extrafios de que el accionar del Fiscal como lider de su
Despacho, ha sido transparente, leal y acorde a los objetivos estratégicos de la institucion,
toda vez que lo contrario genera desconfianza en el sistema, dudas y por tanto inestabilidad.

En este sentido, hay que recordar que el Ministerio Publico tiene como finalidad la defensa
de la legalidad, los intereses publicos, la independencia de los érganos jurisdiccionales y la
recta administracion de justicia lo que lo constituye en un pilar fundamental del sistema
democrético, como requisito indispensable para el desarrollo econémico y el mejoramiento
de la calidad de vida de sus pobladores.

Para cumplir este fin, el Fiscal debe tener muy claro los conceptos de ética, tal como lo
sefialara el maestro Angel Ossorio en su obra “El Alma de la Toga” cuando sefiala:
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La Justicia es la expresion material de la Libertad. Es, por consiguiente, para el hombre,
algo tan esencial como el aire respirable. Una norma de Justicia inspira y preside todas
nuestras acciones, hasta las mas infimas, nuestros pensamientos hasta los mas recénditos,
nuestros deseos, hasta los mas minimos. Ser ministro de la Justicia es algo trascendental,
definitivo. No se puede ser Juez, Fiscal ni abogado sin el orgullo de estar desempefiando las
funciones mas nobles y mas importantes para la Humanidad.

La ética tiene como objeto de estudio la moral y la accién humana. Su estudio se remonta a
los origenes de la filosofia moral en Grecia y su desarrollo histérico ha sido diverso.

Una doctrina ética elabora y verifica afirmaciones o juicios. Esta sentencia ética, juicio moral
0 declaracion normativa es una afirmacion que contendrd términos tales como 'malo’,
'buena’, 'correcto', 'incorrecto’, ‘obligatorio’, 'permitido’, etc., referida a una accion o decisién.

Cuando se dictan dictimenes se esta valorando moralmente a personas, situaciones, cosas
0 acciones. De este modo, se estan estableciendo juicios morales cuando, por ejemplo, se
dice: "Ese politico es corrupto”, "Ese hombre es impresentable"”, "Su presencia es loable",
etc. En estas declaraciones aparecen los términos 'corrupto’, 'impresentable’ y 'loable' que
implican valoraciones de tipo moral.

La ética

vista, cOmo se debe actuar. Es decir, es la teoria o la ciencia del
comportamiento moral.

|

1
i
Estudia la moral y determina qué es lo bueno y, desde este punto de i
i
1
1
1

La ética presenta dos paradigmas: La ética de las virtudes apunta a definir que es el bien
de los ciudadanos, es decir la felicidad, la realizacion humana; para desde alli identificar
cuales son los modos adecuados de aproximarse a ella de acuerdo a la diversidad de
contextos y circunstancias, por su parte la ética de los principios apunta a elucidar en qué
consiste la justicia, para desde alli establecer la normatividades mas adecuadas para
asegurar formas de convivencia razonables.

5.3 Etica de la Virtudes.

Aristételes sostenia acertadamente que las acciones humanas tiene un fin el cual es el
obtener un bien valorado por el agente de acuerdo a su naturaleza. Estos bienes puede ser
Bienes Intermedios (no son valorados por si mismos, costo - beneficio) 6 Bienes Supremos
(son valorados por si mismos).

- Bienes Supremos: Determinan el sentido ultimo de nuestras acciones. Sirven de
trasfondo a nuestras evaluaciones son llamados "ideales éticos” y son nuestro modelos de
vida, Ejemplo: “Ideal de vida de un padre digno y honrado” “una vida dedicada a la justicia”
son ideales que guardan relacién con la vida publica tienen como eje la virtud humana y
ciudadana.

Las virtudes son disposiciones adquiridas que pueden ser de dos tipos: intelectuales y
éticas.

a) Virtudes Intelectuales.
Son excelencia del pensamiento, saber argumentar o deliberar correctamente, son
adquiridas por medio de la ensefianza y atafien a la excelencia d nuestras capacidades

racionales (juzgar, argumentar, deliberar calcular), no basta saber leyes para hacer justicia,
se necesita también saber juzgar y saber calcular la sancién con razonabilidad y
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ponderacion significa saber producir el “punto medio” esta virtud es la denominada
deliberacién prudencial.

Las destrezas intelectuales de por si no son buenas: todo depende de los usos que
hacemos de ellas. La maldad también involucra destrezas o virtuosismos intelectuales; para
destruir una institucién, hay que saber planificar, calcular, persuadir, sustentar argumentos
etc. La corrupcion también involucra el concurso de destrezas intelectuales.

b) Virtudes Eticas

Son excelencias del caracter La imparcialidad, honestidad, Las virtudes éticas son modos
de ser que se adquieren por costumbre o repeticion de actos virtuosos. El habituarnos a
realizar determinados actos os predispone a hacerlos. El habito engendra las disposicion
de la voluntad, de ese orden son las virtudes, es por ello que se les llama “virtudes de
caracter”, ellas configuran y moldean nuestro “modo habitual de ser” y nos disponen a
desear realizar ciertos ideales éticos y no otros.

Aristételes coloca a la Justicia como la virtud mas bella diciendo que “muchas veces la
justicia aparece como la mas excelente de las virtudes y que ni el atardecer ni la aurora son
tan hermosos como ella”.

Es la virtud mas perfecta porque es la practica de la virtud perfecta, y es perfecta porque el
que la posee puede usar de la virtud para con otro y es la Unica que parece consistir en el
bien ajeno porque se refiere a los otros. El problema de los hombres es el que usa la maldad
incluso consigo mismo y con sus amigos, el mejor, no es que usa la virtud solo para consigo
mismo, sino para con otro. Esto es dificil de hacer”, dice el filésofo.

Aristételes: Sefiala que dentro de la justicia se pueden distinguir dos tipos:
- Lajusticia Distributiva: Dara cada quien lo que le corresponde

- La Justicia Reparadora 6 Correctiva: Esta Ultima es la que le corresponde a los
Jueces, ya que tiene como tarea reparar el dafio sancionando el delito con una pena
proporcionalmente adecuada a la magnitud del dafio.

Socrates decia que el ser humano no hace el mal sabiéndolo. En otras palabras, que para
hacer le mas el ser humano lo camuflay da apariencia de bien. Efectivamente todo indica
gque los seres humanos somos capaces de realizar los actos mas reprochables y
repugnantes porque tenemos la capacidad de auto engafiarnos y de presentar frente a
nuestra conciencia como si fuera bueno el dafio que vamos a cometer, de esta manera nos
autojustificamos y nos justificamos frente a los demas.

La autoindulgencia es la astucia de la conciencia moral que nos exime de culpa y
responsabilidad frente a nuestra propia conciencia. SOcrates pensaba que en ésta linea
bastaba conocer el bien para no hacer el mal pero la historia nos ha revelado que eso no es
cierto, que no basta saber qué es lo justo para ser justos.

Ellos porque muchas veces sabiendo lo que es justo hacemos lo injusto dejandonos llevar
por nuestras pasiones, puede ser por miedo, cobardia o debilidad de voluntad.

Educacion Moral

La formacion humana es muy amplia en ella no se trata solo de facilitar el aprendizaje de
saberes sino también de la adquisicién de virtudes, tanto del caracter como del intelecto. La
educacion moral tiene la forma de la edificacion moral del individuo. Se trata de la
cimentacion de identidad moral del sujeto, de un proceso de edificacion integral de la
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persona que se diferencia radicalmente de los procesos de capacitacion en los que se
adquieren competencias o habilidades especificas

Etica de los Principios

La caracteristica mas importante de la ética de los principios es la importancia que adquiere
para la accion moral el movil o las intenciones de la misma.

Kant sefialaba que lo que hace buena o mala una accién no es resultado sino la intencion
que tiene el sujeto que la lleva a cabo.

Lo Unico que garantiza la moralidad de la accién es la intencion que tenga el sujeto por
ejemplo una cosa es donar dinero a una instituciébn benefactora para ser acreedora de
beneficios tributarios y otras cosa es hacerlo exclusivamente por la solidaridad. En el primer
caso es una accion interesada basada en un beneficio particular; en el segundo caso es una
accién desinteresada motivada por un principio moral.

Por ejemplo una persona que dice mentiras para salir de apuros, pero como sabe que su
mentira puede ser descubierta elige decir la verdad, en ése caso el movil es un interés
propio.

En ambos casos no se actia motivado por principios universales sino por interese
particulares. Los seres humanos nos constituimos en agentes morales cuando actuamos
conforme a una “buena voluntad”, es decir la acciéon buena no estid motivada por intereses
personales, sino la motivada por la intencién de actuar por respeto a principios morales
universalizables, estos principios se presenten bajo la forma de leyes morales.

Es asi que mientras los principios son mandatos universales, las maximas son mandatos
que tienen un valor estrictamente particular

Las leyes morales no pueden ser concebidas como un conjunto de normas que constrifien la
voluntad de un sujeto, sino que deben ser libremente escogidas por el sujeto. Es decir debe
ser el resultado de la voluntad de autolegislarse, es asi que puede distinguirse:

- Lalibertad natural: hacer lo que deseo

- La libertad moral: hacer lo que debo, en actuar de acuerdo a una norma
universalizables que el sujeto decide escoger y respetar incondicionalmente. Es lo
gue Kant denomina los imperativos categéricos

El imperativo categorico

Los principios o leyes morales son mandatos de validez universal que el sujeto se da asi
mismo haciendo ejercicio de su libertad moral y que deben ser respetados sin excepciones.

Las morales sociales son morales heteronomas, es decir, son cédigos normativos dados por
instancias externas a los agentes morales y cuya transgresion suele estar acompafiada de
una sancion moral. Las morales sociales son cédigos de validez contextual. Por el contrario
los Principios Morales o Imperativos Categoricos son leyes de validez universal.

El imperativo categorico posee una dimension “formal” o procedimental y una dimension
sustantiva.

a) Dimension Formal o procedimental de los imperativos categdricos.

A diferencia de las maximas particulares de la voluntad, la universalizacion hipotética de los
principios o leyes morales produce formas de convivencia social altamente razonables.
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Por ejemplo pensemos una persona gue tiene como maxima particular que cada vez que
esta aprietos dice mentiras, imaginemos que elevemos hipotéticamente es maxima
particular a principio universal, es decir que todo aquel que esté en aprietos mienta, pasaria
gue cada vez que una persona que esté en aprietos diga algo no le creeriamos. Asi pues no
seria correcto que dichas conductas se conviertan en universales, ya que nadie quiere que
nos mientan, Esta visién fundamenta la moral cristiana “No hagas a otro lo que no quieres
que te hagan a ti”

Este proceso o procedimiento hipotético hace que el individuo ya no necesite un codigo
externo, sino que utilice su razén para determinar leyes morales, haciendo un individuo
moralmente autonomo.

Es asi que los imperativos categoricos apuntan directamente a nuestros deberes morales, el
imperativo hipotético sefiala un conjunto de situaciones en las que nos encontramos en
relaciones de medios afines. Estas relaciones se encuentran enmarcadas dentro de una
racionalidad instrumental y estratégica que busca la mejor manera d manipular los medios
para alcanzar los fines.

b) Dimension Sustantiva de los Imperativos categéricos.

Lo que tiene valor relativo se puede sustituir, mientras que lo tiene valor relativo es
insustituible, lo que tiene valor relativo tiene precio, mientras que lo que tiene valor absoluto
tiene dignidad.

Las personas tenemos valor absoluto porque somos fines en si mismas y las cosas tienen
valor relativo porque son medios, objetos de uso para el hombre.

La doctrina de los Derechos Humanos se encuentra inspirada en esta exigencia del respeto
de la dignidad de todos los seres humanos a través del reconocimiento y proteccion de sus
derechos fundamentales.

El imperativo categ6rico tanto en aspecto formal como en su aspecto sustantivo, nos
proporciona leyes o principios morales que se expresan en forma de derechos y deberes
que deben ser respetados incondicionalmente, es decir sin excepciones.

Elegir actuar por principios morales o imperativos categéricos es exigirse fidelidad a los
principios incluso en aquellas situaciones en que dicha fidelidad nos cause perjuicio.

A partir del imperativo categ6rico podemos encontrar que el ser humano es

o Agente moral: pues es libre de escoger y producir la ley moral en su conciencia
gracias a su razén. (Dimension Procedimental)

o Sujeto de Derechos y Obligaciones: en tanto fin en si mismo. (dimension Sustantiva)

Esta conceptualizacion de la persona como agente moral libre y como ciudadano
responsable del bien publico va a ser fundamental para la constitucion de los estados
democraticos modernos como garantes del ejercicio de la ciudadania.

c) Lo Racional y Lo Razonable.

La distincion entre lo racional y lo razonable se remite a la distincion entre los imperativos
hipotéticos y los imperativos categoricos.

= Somos racionales en tanto actuamos motivados por imperativos hipotéticos, en tanto
perseguimos alcanzar fines inteligentemente.

. . 17
Academia de la Magistratura 0



—————————————

Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.
T
= Somos razonables en relacién con las otras personas en tanto estamos dispuestos a
regir nuestra conducta y nuestra accidén por principios a partir de los cuales podamos
razonar en comun con los otros.

La disposicion a ser razonable no se deriva de lo racional, ni se opone a lo racional, sino que
es incompatible con el egoismo, es la disposicion de actuar moralmente. Es decir esta
motivada por los principios éticos universalizables y no por intereses particulares o
preferencias individuales.

5.8 Relacién entre la Etica de la Virtudes y la Etica de los Deberes.

e La ética de las virtudes se estructura a partir de la pregunta por lo que deseamos ser
interesa esclarecer desde esta perspectiva la naturaleza de la felicidad.

e La ética de los principios se estructura a partir de la pregunta por lo que debemos
hacer, es decir, por la naturaleza de la justicia.

En ese sentido, lo que se busca es que estas dimensiones coincidan en el Fiscal, como se
senald anteriormente, “No se puede ser Fiscal (...) sin el orgullo de estar desempenando la
funcién (nes) mas nobles (s) y mas importantes (es) para la Humanidad”, por lo que es claro,
que este Fiscal debe tener un sélido sustento ético, tanto en lo referido a la ética de las
virtudes como en la ética de los Deberes.

Debe sefalarse que podra escribirse mucho sobre ética, sus enfoques, escuelas, etc, pero
finalmente ser& el funcionario dentro del Sistema de Administracién de Justicia, el que con
su conducta personal y profesional dar4 confianza a la ciudadania en el Sistema de
Administracién de Justicia, demostrara que la misma se sustenta en la existencia de
Fiscales probos, que aplican y resuelvan la Ley con transparencia y Justicia.

Es bueno recordar a especie de decdlogo, las caracteristicas que a entender de Angel
Ossorio debe poseer un Abogado probo y aplicable en gran medida a la Funcién Fiscal.

1. Propugnar lo Justo y lo correcto en desmedro de la norma injusta.

2. Promover la moralidad en la causa y descartar la inmoralidad en la obtenciéon de
medios.

3. Licitud escrupulosa en los razonamientos.

4. Preferir el triunfo de la Justicia y no la del cliente.

Todos estos principios seran utiles a la hora de que el Fiscal asuma su condicion de lider de
su Despacho y por lo tanto, ejemplo de vida y trabajo de sus trabajadores como de los
usuarios.

RESUMEN

r ; . . -
Todo Jefe de Despacho Fiscal debe tener siempre presente que la ética es la busqueda de

cada individuo para generar buenas y sanas relaciones interpersonales, con la finalidad de
alcanzar objetivos comunes, que busca la ruptura de intereses individuales para lograr
intereses extremadamente colectivos. Debera apuntar a definir que es el bien de los
ciudadanos, es decir la felicidad, la realizacion humana; para desde alli identificar cuales son
los modos adecuados de aproximarse a ella de acuerdo a la diversidad de contextos y
circunstancias asi como a elucidar en qué consiste la justicia, para desde alli establecer la
normatividades mas adecuadas para asegurar formas de convivencia razonables.
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Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

AUTOEVALUACION

Usted ha concluido la unidad didactica, lo invitamos a resolver la presente
autoevaluacion.

1.

¢, Cudéles NO son las caracteristicas de los equipos con empowerment?

a) Se comparten el liderazgo y las tareas administrativas.

b) Los miembros tienen facultad para evaluar y mejorar la calidad del desempefio y el
proceso de informacion.

c) El equipo proporciona ideas para la estrategia de negocios.

d) Son comprometidos inflexibles y perpetuos.

La es la funcién administrativa que significa influir sobre las personas
para lograr su contribucién hacia el logro de los objetivos de la institucién y de su area
de trabajo.

a) Ladireccion

b) El planear

c) El controlar

d) El coaching

Sobre la direccién se puede afirmar:

a) Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones.

b) Es latoma de decisiones basada en los conocimientos y entendimientos.

¢) Es aquel elemento de la administracion en el que se lograr la realizacion efectiva de
todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador.

d) Todas las anteriores.

Sefiale la alternativa correcta sobre Coaching.

a) Es un sistema que incluye conceptos, estructuras, procesos, herramientas de trabajo
e instrumentos de medicidn y grupos de personas.

b) Ayuda a los empleados a mejorar sus destrezas de trabajo a través de elogios y
retroalimentacion positiva basados en observacion.

¢) Es una actividad que mejora el desempefio en forma permanente.

d) Todas las anteriores

Es la armonia y la unién entre las persona que constituyen las fuerzas dentro de la
organizacién. Se debe generar que todos trabajen con gusto y como si fueran un equipo,
para hacer la fortaleza en la organizacién. El enunciado hace referencia a una de los
principios de Fayol, sefale a cual:

a) Autoridad y responsabilidad

b) Espiritu de equipo

¢) Unidad de mando

d) Unidad de direccion

Es la separacion de los procesos al interior de la empresa separandolos en principales y
de apoyo, esto con la finalidad de crear el mayor valor posible para nuestros clientes,
minimizando los costos de los procesos.

a) La sectorizacion

b) La Jerarquizaciéon

c) Lacadena de valor

d) Lacadena de mando
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T —
CASO:

IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS

Teniendo en cuenta el siguiente caso identifique los atributos fundamentales que debe
tener todo Jefe de Despacho (Lider), bien dotado para traducir la visién y la mision de su
Despacho en actividades cotidianas.

I EI Dr. Cortez, ha sido designado a una Fiscalia en la ciudad de Tacna, el dia de su |

i presentacion para asumir sus funciones y al momento de su presentacion fue recibido
I por el Fiscal Adjunto, el Dr. Cortez se mostraba sorprendido por el orden del
1 Despacho. Todos los expedientes estaban ordenados, debidamente organizados, la
oficina se mostraba impecable, bien iluminada. Aun cuando todos estaban trabajando
y atendiendo a los litigantes, el orden reinaba, las maquinas los documentos, los
escritorios se mostraban muy limpios y ordenados. El Doctor, se preguntaba cémo se
habia logrado tanto orden y pulcritud. Tan solo una semana antes habia concurrido a
otra Fiscalia y la habia observado bastante desordenada. Ni siquiera la pintura ni las
maquinas nuevas eran capaces de disminuir el desorden total en que se encontraba.
El Doctor siguié preguntdndose cémo era posible tanta limpieza, hasta que el Fiscal
Adjunto quien lo acompafiaba identific6é al Fiscal saliente quien se aproximaba.
Mientras dicho personaje caminaba hacia ellos se detuvo en tres ocasiones: una para !
| recoger una pequefia tira de papel que estaba en el suelo y depositarla en el tacho de }
| basura préximo, otra para saludar a un litigante que se encontraba en el Despacho y |
la otra para ayudar a un auxiliar a cargar una ruma de expedientes de un armario a |
otro. Como los empleados ven este comportamiento todos los dias resulta facil i
comprender que el Fiscal saliente comunica sus expectativas respecto del

Fm——————
|

En el caso propuesto:

1.- Identifique los atributos con los debe contar un Fiscal Lider de su Despacho.
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UNIDAD 07

INDICADORES DE GESTION EN EL DESPACHO
FISCAL
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UNIDAD 07

INDICADORES DE GESTION EN EL DESPACHO FISCAL

CAPACIDADES

e Comprende los modelos de la medicién e identifica los indicadores de
gestién reconociendo su importancia para medir la gestion en su despacho.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
e Tema 01:: < Reconoce la necesidad Reconoce lo

Importancia de la
medicion

e Tema 02: Modelos de
medicion

e Tema 03:
Indicadores de gestién

de medir las actividades
del Despacho Fiscal.

e Se familiariza con los
principales tipos de
indicadores

e Conoce como se
realizan las mediciones
de los indicadores de
gestion.

indispensable de
realizar mediciones

dentro de la
organizacién  para
asegurar el
cumplimiento de las
actividades
programas.

CASO PRACTICO

DESARROLLO DE INDICADORES DENTRO DEL DESPACHO FISCAL
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Clinica: Técnicas para iniciar la Gestion de un Despacho Fiscal.

TEMA 1:
IMPORTANCIA DE LA MEDICION DE GESTION DEL DESPACHO FISCAL

G&EGUNTAS GUIAS \

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. ¢Qué formas o ideas aplicaria usted para procurar el control administrativo de

su Despacho?

2. Cree un conjunto de mediciones para su Despacho Fiscal.

\_

INTRODUCCION

Luego de haber tomado una decision sobre la organizacion y direccion del Despacho Fiscal
viene la ultima de las etapas o fases, que EL control del Despacho Fiscal que no es otra
cosa que la Medicion de los Resultados, en etapa nos daremos cuenta si las decisiones
adoptadas han sido las correctas, por los resultados podremos saber si las decisiones que
hemos adoptado han sido las correctas. Los resultados de la gestion del el Despacho Fiscal,
seran medidos con los Indicadores de Gestibn a continuacion veamos algunas
consideraciones.

1.1 Consideraciones generales

La expresion Indicadores de Gestion del Despacho Fiscal no debe interpretarse como el
“estar al dia” con el mundo empresarial en general. Debe tenerse que presente que se trata
de una denominaciéon ampliada del proceso basico de control de gestion, que es de siempre
y no una moda de los ultimos tiempos.

Ya cerrando en este Manual el tratamiento de la funcibn administrativa de las
organizaciones, recuérdese nuevamente a la fuente: el francés Henry Fayol quien, en su
viejo pero siempre nuevo y actual libro®®, dijo que administrar es prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Y este ultimo proceso lo definié como sigue:

I |

Y cuando Fayol postul6 estas ideas, no eran novedad, porque el control es inherente a
cualquier organizacion. Desde siempre. A manera de ejemplo, recuérdese los desarrollos
administrativos y de control de los antiguos griegos, chinos, egipcios y romanos; pero
también son mas cercanos al Peru los sistemas de control de los incas y el de los espafioles
en sus colonias, mediante su sistema de “visitadores”.

%6 Fayol, Henry. Administracién Industrial y General. Décimasegunda edicidn en espafiol. Herrero
Hermanos, Sucs., S.A. México, 1970. Editado de las Pags. 138, 139, 267 y siguientes.
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T
Dado que Fayol es considerado en el ambito de las ciencias administrativas como uno de
los padres de la administracién cientifica o gerencia moderna, vale la pena incluir en este
Manual de Gestion del Despacho Fiscal, sus ideas-fuerza referidas al proceso de control
administrativo, tomadas de su libro citado:

v

v

En una empresa, el control consiste en comprobar si todo ocurre conforme al
programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios emitidos.

Tiene por objeto sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda reparar
y evitar su repeticion.

Se aplica a todo, a las cosas, a las personas, a los actos. Desde el punto de
vista administrativo hay que asegurarse de que el programa existe, de que se
aplica y se mantiene al dia, de que el organismo social estad completo, de que
low cuadros sindpticos del personal se emplean, de que la direccién se ejerce
de acuerdo con los principios de que las conferencias de coordinacién se
celebran, etc.

Fayol detalla que el control tiene varios puntos de vista: el comercial, el
técnico, el financiero, el de la seguridad y el de la contabilidad.

Todas estas operaciones corresponden a la vigilancia, en la medida en que
puedan ser ejecutadas por el jefe de la empresa y sus colaboradores
jerarquizados.

Cuando ciertas operaciones de control se hacen demasiado numerosas, 0
demasiado complejas, o demasiado extensas que puedan ser realizadas por
los agentes ordinarios de los distintos servicios, es preciso recurrir a agentes
especiales, que toman el nombre de verificadores o inspectores.

Para que el control sea eficaz, es preciso que se haga en tiempo oportuno y
vaya seguido de sanciones.

Es evidente que si las conclusiones de un control, incluso muy bien realizado,
llegan demasiado tarde para que sea posible utilizarlas, el control habra sido
una operacion inutil.

No es menos evidente que el control serd inutil si las conclusiones practicas
gue de él se derivan son voluntariamente desatendidas.

Conociendo el objeto y las condiciones en que debe ejercerse el control,
podemos deducir que el buen verificador debe ser competente e imparcial.

La competencia del verificador no necesita verificacion pues, para emitir sus
juicios, debe estar provisto de la competencia adecuada.

La imparcialidad reposa sobre una conciencia recta y una completa
independencia del interventor con respecto al intervenido. El control es
sospechoso cuando el interventor depende en un grado cualquiera del
intervenido, e incluso Unicamente cuando existen entre ambos relaciones
demasiado estrechas de interés, de parentesco o de camaraderia.

Tales son las principales condiciones que el verificador debe llenar: la
competencia, el sentimiento del deber, la independencia con respecto al
intervenido, el juicio y el tacto.

Bien realizado, el control es un valioso auxiliar de la direccion, puede darle
ciertas informaciones necesarias que la vigilancia jerarquizada seria a veces
incapaz de suministrar.

Puede ejercerse sobre todo, depende de la direccion que su funcionamiento
sea eficaz.
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I —
v Un buen control previene contra sorpresas enojosas que podria degenerar en

catastrofes.

v' Conviene poder responder siempre, a propésito de cualquier operacion, a
esta pregunta: ¢ Como se efectla el control?

v' Como se aplica a las operaciones de todo género y a los agentes de todos los
niveles, el control se ejerce de mil maneras diferentes.

Esta aparente larga cita es, sin duda alguna, el fundamento filosofico-
conceptual de todos los desarrollos efectuados por especialistas en el tema,
gue lo han seguido estudiando de acuerdo con los signos de los tiempos y
apoyados por la dinamica y permanentemente innovadora tecnologia de
informacion (computacion).

La misma idea de control, con los refinamientos del caso, se denomina ahora
indicador de gestién, que se verd mas adelante en este Manual.

1.2 Sistema Nacional de Control: La importancia de la medicién de la gestion del
Despacho Fiscal

En el caso del Despacho Fiscal, sus indicadores de gestion deben estar enmarcados dentro
de los lineamientos del Sistema Nacional de Control, por tratarse de una institucion de
gobierno que depende del Tesoro Nacional. Esta es la importancia de la medicién de la
gestion del Despacho. Por ello, para los fines de este Manual, es importante glosar los
lineamientos nacionales de control difundidos por la Contraloria General de la Republica®”:

v' El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control,
normas, métodos y procedimientos -estructurados e integrados
funcionalmente- destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en forma descentralizada.

v Su actuacion comprende las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente del
régimen que las regule (Articulo 12 Ley N° 27785).

v'El ejercicio del control gubernamental por el Sistema Nacional de Control en
las entidades, se efectia bajo la autoridad normativa y funcional de la
Contraloria General de la Republica, la misma que establece los
lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su
proceso, en funcién a la naturaleza y/o especializacion de dichas entidades,
las modalidades de control aplicables y los objetivos trazados para su
ejecucion. Dicha regulacion permitird la evaluacion, por los oOrganos de
control, de la gestion de las entidades y sus resultados (Articulo 14 Ley N°
27785).

Notese que el campo de accién del Sistema Nacional de Control comprende las actividades
y acciones en los siguientes campos del accionar de todo Despacho Fiscal:

e administrativo,

e presupuestal,

e operativoy

¢ financiero de las entidades, y

e alcanza al personal que presta servicios en él, independientemente

57 En: http://www.contraloria.gob.pe/
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B —
del régimen que lo regule.

Pero todo Jefe de Despacho, ademas de cumplir con las exigencias legales del Sistema
Nacional de Control, debe desarrollar, ademés, otros indicadores de gestion propios, para
estar ya “tangibilizando” su gestion moderna con caracter preventivo y correctivo en pro de
la eficiencia de su servicio social y de las expectativas de sus usuarios.

RESUMEN

Gestion, que si estdn disefiados apropiadamente serviran para comparar los resultados
obtenidos en el pasado con el desempefio actual. A través de la medicion se recibe una
amplia variedad de informacion que hay que saber seleccionar la informacion atil.

r—————-
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TEMA 2:
Modelos de medicion del Despacho Fiscal

G?EGUNTAS GUIAS: \

A continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. Elabore usted el modelo de medicion de su Despacho estableciendo sus niveles o
jerarquias.

J

INTRODUCCION

Como sistema abierto, con la alta misién de ejercitar la accién penal, control de la legalidad
de los procesos Fiscales y de lograr el bienestar ciudadano, el Despacho Fiscal debe ser
conducido por un Jefe que tenga un sélido y definido pensamiento sistémico y que trabaja
con su personal como una organizacion inteligente a la que estimula con las cinco
disciplinas del aprendizaje continuo: Dominio Personal, Trabajo en Equipo, Vision
Compartida, Modelos Mentales y, obviamente, Pensamiento Sistémico.

Ello obliga al Jefe de Despacho Fiscal a efectuar las mediciones basicas para reforzar su
gran perfil de organizacion social que se debe a quienes tienen “hambre y sed de justicia”.
Estas mediciones tienen tres niveles o jerarquias, que se aprecian en el grafico siguiente:

Modelos de medicién del Despacho Fiscal

Eficacia

Indicadores -

(Institucionales)

Eficiencia

Jefe del
Despacho
Fiscal

Fiscales Adjuntos
responsables de

Indicadores ‘

Gerenciales ,
( ) Con relacién a sus funciones

Indicadores -

(Operativos)

Asistentes en Funcion Fiscal y
Administrativos

< Efectividad

Cada Despacho Fiscal definira sus modelos de medicién teniendo en cuenta lo siguiente:
a) Comparacion. Para cada nivel jerdrquico, se contrastaran los aspectos
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siguientes:

Calidad de Gestion de afios anteriores
Gestion de instituciones similares

Presupuesto asignado

b) Andlisis. Para determinar el enfoque de los modelos de medicién y a base de
la comparacion efectuada, se deben tener en cuenta los criterios siguientes:

Eficiencia: el Jefe del Despacho Fiscal transmite a sus responsables
medios y a su personal operativo que espera lo mejor de ellos; es decir, el
100% de productividad respecto al uso los recursos publicos para
alcanzar sus metas. Aca seria bueno medir la produccién por nimero de
diligencias Fiscales a las que se asistio, medir cuantas denuncias han sido
investigadas a nivel Fiscal, cuantas diligencias Fiscales se han actuado,
namero de denuncias Fiscales concluidas, niamero de expedientes
dictaminados etc.

Eficacia: el Jefe del Despacho Fiscal espera que su personal operativo y
sus responsables medios sean eficaces en su trabajo para los fines del
Despacho, en funcion a sus propias metas planteadas. Aca se tendra que
revisar el nimero de denuncias concluidas, pero ademas la calidad de las
resoluciones, lo mismo pasara en cada uno de las actividades realizadas
en el Despacho Fiscal

Efectividad; lo minimo que espera el Jefe del Despacho Fiscal es contar
con gente trabajadora y dindmica, especialmente en los niveles
operativos; lo que significa personal comprometido con las metas del
Despacho y con la calidad que espera el litigante. Esto significa la
satisfaccion del usuario, desde el inicio hasta el final del servicio recibido.

—

| La medicién en el Despacho debe ser conducido por un Jefe que tenga un sdélido y definido

pensamiento sistémico y que trabaja con su personal como una organizacion inteligente a la
que estimula con las cinco disciplinas del aprendizaje continuo como el dominio Personal,
rabajo en Equipo, Visibn Compartida, Modelos Mentales y, obviamente, Pensamiento

istémico.
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. .
TEMA 3:
Diagndstico y Analisis de Procesos
(PREGUNTAS GUIAS: \

A continuacion se le plantea algunos ejercicios que le permitirdn aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. Sefiale usted las normas aplicables a la realidad de su Despacho Fiscal parael |
logro de su mision. !

\ J

3.1 Concepto de diagnéstico

Diagnostico es un término de la medicina que implica pertenencia o relacion con la diagnosis
que, a su vez, significa accién y efecto de diagnosticar. Y diagnosticar tiene dos acepciones
para el diccionario de la RAE: 1) recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa
naturaleza; y, 2) determinar el caracter de una enfermedad mediante el examen de sus
signos.

Integrando estas acepciones oficiales, para los fines de este Manual de Gestion del
Despacho Fiscal, y adaptandolas al lenguaje de los ambitos profesional/empresarial, puede
afirmarse que:

Diagnosticar

Es el proceso es acopio de informacion para determinar la situacion
actual de una organizacion, asi como la propuesta del curso de

i o s o e e e e el

3.2 Concepto de proceso

De otro lado, también segun el diccionario de la RAE, proceso es la accion de ir hacia
delante o el conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operaciéon
artificial. Pero en este caso, es importante volver al contexto profesional/lempresarial y
citando a Hindle®®, que a su vez cita la definicion de Accenture, expresar que proceso es:

Proceso

1
1
i
“Grupo de actividades interrelacionadas que juntas crean un valor !
para el cliente”. !

1

8 Hindle, Tim. Management — Las 100 ideas que hicieron historia. The Economist. Primera edicién en
espafiol: Cuatro Media Inc. Buenos Aires, 2008 - Coleccién Finanzas y Negocios. Impreso por la Empresa
Editora El Comercio. Lima, 2008. Pag. 181.
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3.3 Diagnosticar y analizar procesos.

Si se habla de crear valor para el cliente, en este caso del litigante, sera como resultado de
interrelacion de actividades, pues ninguna actividad podra ser autbnoma o independiente en
una organizacion. Por ejemplo, la mesa de partes del Despacho, por si y ante si, no vale ni
justifica su existencia; y la labor propia del Fiscal, de ejercitar la accién penal y velar por la
legalidad no se da sola y totalmente desconectada de su propio @mbito sistémico interno
como del contexto externo.

En tal sentido, el experto citado manifiesta ideas muy relevantes y oportunas en este punto
del Manual®®:

v' Hay algo por encima y mas alla de la tradicional divisién funcional de las
actividades corporativas. Una funcién por si misma no produce resultados que
sean de valor para los clientes.

v La agregacion de valor interno es la clave.

v Las funciones se centran en completar tareas, pero los procesos se centran en
los resultados de entrega.

v' Los procesos afectan departamentos funcionales, como los de marketing,
fabricacion y contabilidad.

v' Una compania con mentalidad de procesos... busca integrar grupos de tareas., “a
diferencia de las organizaciones funcionales, que fragmentan poco a poco las
tareas en otras mas pequefias y simples”.

v" Accenture ha continuado identificando una cantidad de dimensiones a lo largo de
las cuales se pueden producir cambios en los procesos. De manera conveniente,
todas comienzan con la letra R. Las actividades que conforman un proceso
pueden ser:

Reconfiguradas

Reordenadas

Redistribuidas (a otro gerente)
Reubicadas (a otro lugar)
Reducidas, a otro tamafio

v' Un proceso superior... tiene siete caracteristicas basicas:

1) Maximiza el valor y elimina el desecho. El desperdicio es cualquier
cosa por la que el cliente no pagara (...)Si se lo considera desde
esa perspectiva, se descubrira que la oportunidad para mejorar el
proceso es infinita.

2) Cuenta con un disefio documentado, accesible para todos. Las
redes electrénicas e Internet tienen un valor incomparable para
difundir el disefio del proceso en toda la organizacion, llamado
procesamiento electrénico.

3) Es simpley flexible.
4) Comprime el tiempo.
5) Ofrece comentarios en tiempo real.

6) Posee claros enlaces con otros procesos.

% Hindle, Tim. Management - Las 100 ideas que hicieron historia. The Economist. Primera edicién en espafiol:
Cuatro Media Inc. Buenos Aires, 2008 - Coleccidn Finanzas y Negocios. Impreso por la Empresa Editora El
Comercio. Lima, 2008. Editado de Pags. 181-182.
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7) Se centra en el cliente y se adapta al usuario. Hammer: “una
compafia que no se enfoca decididamente en sus clientes y en los
procesos que generan valor para ellos, no es deseable para este
mundo”. Las mejoras del proceso provienen de “colocarse en el
lugar del cliente”, descubrir qué quieren realmente los clientes y
luego disefiar procesos para satisfacer esas demandas.

Luego de estas normas, el Jefe de todo Despacho Fiscal, si tiene la habilidad de aplicarlas y
adaptarlas a la propia realidad de su Despacho, habra entrado de pleno a la modernidad vy al
buen logro de su misién.

RESUMEN

' El Jefe del Despacho Fiscal debera tener la habilidad de diagnosticar la situacion actual de |
: su propio Despacho y proponer el curso de accion que debe seguirse a través del grupo de :
I_actividades interrelacionadas que juntas crean un valor para el cliente.

L—-
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TEMA 4:

Los Indicadores de Gestion: Clasificacion, Categorias, Evaluacion de
resultados.

(PREGUNTAS GUIAS

A continuacién se le plantea algunos ejercicios que le permitiran aplicar sus conocimientos y
habilidades asi como asumir una postura discrecional y reflexiva ante situaciones concretas.

1. ¢Qué vaaobtener el jefe del Despacho Fiscal a de la aplicacién del
\ sistema de medicién?

~N

J

INTRODUCCION

La Gestion del Despacho Fiscal, no puede ser medida Unicamente de manera cuantitativa,
sino que la gestion debe estar medida de manera cualitativa, no se trata de concluir las
denuncias, solo para estar en con carga cero, sino se trata de que cada denuncia resuelta y
expediente dictaminado, sea realmente el reflejo de un estudio realizado con probidad.
Recordemos que el mejor criterio de evaluacion es la confianza ciudadana. Teniendo lo
expuesto desarrollaremos a continuacion algunos indicadores y variables de gestién que
nos pueden ayudar a evaluar la Gestién de Despacho Fiscal.

4.1 ¢ Qué son los indicadores de gestion?

Para responder a esta pregunta, hay que revisar previamente dos conceptos: indicador e
indicadores clave de éxito®:

Indicador:

Marcador mensurable para conocer el estado y el comportamiento de un objeto que se
desea interpretar. El objeto puede ser una organizacion, una unidad estratégica, una unidad
organica, un proceso un sector, un pais, una region, un ambiente externo, una persona, un
animal o una cosa.

Indicadores clave de éxito:

Conjunto de indicadores externos e internos que determinan el éxito de una organizacion o
una unidad estratégica. También se les denomina factores clave de éxito o factores criticos
de éxito.

Para entrar al concepto aclarando el camino, encontramos que, en el ambito informatico de
los subtemas referentes al almacén de datos (datawarehouse), aparece el de variable o
indicador de gestion®:

80 villajuana, Carlos. El Tablero de Gestidon Estratégica - Como impulsar y medir los intangibles. ESAN
Ediciones. Universidad ESAN. Lima, 2007. Pag. 344.
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Variable:

También llamadas ‘indicadores de gestion”, son los datos que estan siendo analizados.
Forman parte de la tabla de hechos. Mas formalmente, las variables representan algun
aspecto cuantificable o medible de los objetos o eventos a analizar. Normalmente, las
variables son representadas por valores detallados y numéricos para cada instancia del
objeto o evento medido. En forma contraria, las dimensiones son atributos relativos a las
variables, y son utilizadas para indexar, ordenar, agrupar o abreviar los valores de las
mismas. Las dimensiones poseen una granularidad menor, tomando como valores un
conjunto de elementos menor que el de las variables; ejemplos de dimensiones podrian ser:
“productos’, “localidades” (o zonas), “el tiempo” (medido en dias, horas, semanas, efc.).

Otros ejemplos de variables podrian ser:

Beneficios
Gastos
Ventas
etc.

DA NI NN

Ejemplos de dimensiones podrian ser:

v" Producto (diferentes tipos o denominaciones de productos).

v Localidades (o provincias o regiones, o zonas geograficas).

v' Tiempo (medido de diferentes maneras, por horas, por dias, por meses, por
afos,...).

v Tipo de cliente (casado/soltero, joven/adulto/anciano,...).

v etc.

Segun lo anterior, podriamos construir un cubo de informacién sobre el indice de ventas...
en funcién del producto vendido, la provincia, el mes del afio y si el cliente estd casado o
soltero (dimensiones). Tendriamos un cubo de cuatro dimensiones.

Con todo este bagaje, se puede entonces conceptuar el término indicadores de gestion,
Ccomo se aprecia a continuacion:

Indicadores de gestion®

T

1

1

i Un indicador de gestibn es la expresion cuantitativa del
I comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser
| comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
1 desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas
| segn el caso.

i Un indicador es una medida de la condicion de un proceso o evento
1 en un momento determinado. Los indicadores en conjunto pueden
| proporcionar un panorama de la situacion de un proceso, de un
i negocio, de la salud de un enfermo o de las ventas de una compafia.
1
1

e o o e e e

61 Editado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n de datos
62 pérez Jaramillo, Carlos Mario. Los Indicadores de Gestion. Soporte & Cia. Ltda. En el sitio web siguiente:
http://www.escuelagobierno.org/inputs/los%?20indicadores%20de%?20gestion.pdf
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permiten tener control adecuado sobre una situacion dada; la principal
razén de su importancia radica en que es posible predecir y actuar
con base en las tendencias positivas o negativas observadas en su
desempefio global.

monitorear el avance o la ejecucion de un proyecto y de los planes
estratégicos, entre otros. Y son mas importantes todavia si su tiempo
de respuesta es inmediato, o0 muy corto, ya que de esta manera las
| acciones correctivas son realizadas sin demora y en forma oportuna.

1
1
1
1
1
1
1
:
Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de i
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Disefio y marco conceptual de los indicadores de gestién

4.2.1 Aspectos que se deben tener en cuenta para el disefio de los

indicadores.

Para disefar sus indicadores de gestion, todo Jefe de Despacho Fiscal debe tener en
cuenta los aspectos siguientes:

4.3

v' Identificar integralmente los procedimientos actuales.
v' Definir las variables criticas dentro del proceso.
v Definir e integrar los aspectos generales de control:

estrategias politicas, cultura organizacional, responsables principales,

entre otros.

Disefar indicadores preliminares.

Indicar el nombre del indicador.

Precisar el modo como se va a obtener,

Definir el sistema de interpretacion del indicador.
Revisar los indicadores preliminares.

Poner a prueba los indicadores revisados (prueba-error).

NN N N N RN

Decidir los indicadores finales.

Clasificaciéon y categorias de los indicadores.
4.3.1. Tipos de indicadores®

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un medidor o indicador puede ser de
proceso o de resultados. En el primer caso, se pretende medir qué esta sucediendo con
las actividades, y en el segundo, se quiere medir las salidas del proceso.

También se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o de eficiencia.

v' El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos.

Indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos
del proceso. Los indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe
hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un indicador de eficacia es
fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos del
cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo que
él espera. De lo contrario, se puede estar logrando una gran eficiencia en
aspectos no relevantes para el cliente.

53 Objetivos de la Planificacién Estratégica. Monografias.com. En:
http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-gestion/indicadores-gestion2.shtml#diseno
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.

v" Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso,
se concentran en el como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de
los recursos utilizados por un proceso. Tienen que ver con la
productividad.

4.3.2 Categorias de los indicadores

Se debe saber discernir entre Indicadores:

o De cumplimiento,

o De evaluacion,

o De eficiencia,

o De eficacia, e

o Indicadores de gestion.

Como un ejemplo vale mas que mil palabras éste se realizara teniendo en cuenta los
indicadores que se pueden encontrar en la gestién de un pedido:

FLUMAFiCACiON | [ PRobuccion |  [exeepicion | CLENTE

‘ Larive ._..* PROCESATD [.._} SVBAAIE ¥ | el dpiazn?
mﬁﬁ‘.ﬁﬁm PEL PROMUCTD ErPEBODN -

e Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver
con la conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan
relacionados con las razones que indican el grado de consecucién de tareas y/o
trabajos. Ejemplo: Ver si cada personas cumpli6 con las caga procesal
asignada en el tiempo requerido..

e Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que
se obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan
relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion del
proceso de gestion de pedidos.

e Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con
la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo
de recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones
qgue indican los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos.
Ejemplo: tiempo de investigacion de las denuncias.

¢ Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o
proposito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que
indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo:
Si la resolucion emitida realmente cumplid con solucionar un conflicto socio
juridico.
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T
¢ Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o
trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion estan
relacionados con las razones que permiten administrar realmente un proceso.
Ejemplo: como se administraron los recursos humanos, ver si en algun

momento hubo deficiencia de personal, por vacaciones o licencia.

Estas son méas herramientas conceptuales de medicién cuya aplicacion en el Despacho
Fiscal dard a su Jefe una mayor consolidacion de su pensamiento sistémico y su liderazgo

consecuente.

4.4. Evaluacion de resultados de la medicion.

44.1

¢Para qué se mide?

Es claro que hasta este punto ya se han dado muchas razones, pero para cerrar el ciclo de
aportes de este Manual al Jefe de Despacho Fiscal, sigue siendo importante la fuente

anterior®*:
v

La razén de ser de un sistema de medicién es entonces: Comunicar,
Entender, Orientar y Compensar la ejecuciéon de las estrategias, acciones
y resultados de la empresa.

Los procesos que comunmente integran un sistema de medicion son:
Planificacion, Presupuesto (asignacion de recursos), Informacion,
Seguimiento (control), Evaluacién y Compensacion.

Uno de los problemas mas habituales es su alineacién; cada uno de
estos procesos es "gerenciado" por organizaciones distintas, por
responsables distintos, en muchos casos ninguno de ellos se "hablan";
mientras que el proceso de Planificacion lo ejecuta de forma separada la
organizacién de planificacién, los procesos de Asignacion de Recursos,
Informacién y Seguimiento los ejecuta la organizacion de finanzas, los
procesos de Evaluacién y Compensacién son administrados por la
organizacion de Recursos Humanos.

Esta falta de alineacion genera inconsistencia al momento de clarificar,
jerarquizar, comunicar, ejecutar y medir la estrategia. Lo que para una
organizacion es importante para otra no lo es, lo que para una
organizacién es urgente para otra no lo es, en fin no hay una integraciéon
de todos y cada uno de los componentes de la empresa en pos de un
objetivo Unico o consistente para la empresa.

Implementar una estrategia para lograr el futuro elegido implica una
combinacion apropiada de estructura y control. La estructura asigna las
tareas y precisa como se coordinan, sin embargo no da el suministro de
motivacion suficiente para que funcione la estructura y surge la necesidad
del control.

Se requiere de un sistema de medicion porque no todos son capaces 0
desean hacer lo mejor para la organizacion. El sistema de medicion debe
evitar los comportamientos indeseables y motivar las acciones deseables.

Un tipo importante de problemas que abordan los sistemas de medicion
pueden llamarse limitaciones personales: Las personas no siempre
entienden lo que se espera de ellas, pueden carecer de algunas

4 Objetivos de la Planificacién Estratégica. Monografias.com. En:
http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-gestion/indicadores-gestion2.shtml#diseno
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T
habilidades requeridas, de capacitacion o de informacion. Por otro lado,
algunos individuos deciden no desempefiar bien lo que se les encarga
porque sus obijetivos individuales y los de la organizacién pueden no
coincidir perfectamente. Hay una incongruencia de objetivos.

v" Un buen sistema de gestion debe estimular la acciéon, marcando las
variaciones significativas respecto al plan original y resaltdndolas a las
organizaciones que pueden corregirlas:

o

o

4.4.2 cQué

El seguimiento de la gestion debe estar orientado al futuro.

Un buen sistema de medicion debe considerar las dimensiones
significativas de una actividad con objetivos mdltiples.

Un mayor control y seguimiento de la gestion no siempre es
economicamente deseable.

debe esperar de un sistema de indicadores el Jefe del

Despacho Fiscal?

®
0.0

®
0.0

RESUMEN

Que se convierta en un sistema de alertas tempranas o previas,
"Pre-alarmas"

Que determine las tendencias y la causa raiz del
comportamiento productivo.

Que establezca la relacién entre el valor agregado y el costo
laboral para definir el tamafio y el valor éptimo del equipo
humano.

Que relacione la productividad del capital humano, la del capital
fisico, la rentabilidad, el endeudamiento y la liquidez con el fin
de garantizar equilibrio.

Que facilite la toma de decisiones, que permita construir
conocimiento, que oriente a las personas, que alimente las
politicas, que permita operar procesos productivos.

Los Indicadores son herramientas conceptuales de medicion cuya aplicacion en el
Despacho Fiscal dara a su Jefe una mayor consolidacién de su pensamiento sistémico y de
su liderazgo, le ayudaran a saber si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos
correctos del proceso; también le permitira saber el que se debe hacer y fundamentalmente
le permitird conocer y definir operacionalmente los requerimientos del litigante para
comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera. El jefe de Despacho Fiscal debe
saber que todo aquello que no se puede medir o evaluar tampoco se pude administrar y que
las mediciones disefiadas apropiadamente sirven para comparar los resultados obtenidos en
el pasado con el desempefio actual.
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AUTOEVALUACION

1. Las funciones de los Fiscales controladas por el Sistema Nacional de control en los
ambitos:

a) Jurisdiccionales
b) Tributarios
c) Operativos
d) Laborales

2. Senale la alternativa correcta:

a) La medicion tiene que ver con el control de la gestion.

b) El control tiene como finalidad reparar las faltas.

c) La medicion sirve de guia para alcanzar eficazmente los objetivos planeados.
d) Todas son correctas.

3. Sobre el control administrativo sefale la alternativa incorrecta:

a) Se aplica a todo, a las cosas, a las personas, a los actos.

b) Tiene por objeto sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda reparar y evitar
su repeticion.

c) Tiene varios puntos de vista: el comercial, el técnico, el financiero, el de la seguridad y
el de la contabilidad.

d) No es necesario que se haga en tiempo oportuno, pero si que vaya seguido de
sanciones.

4. “En su nivel mas amplio, abarca una amplia y heterogénea variedad de métodos,
herramientas y principios, todos orientados a examinar la interrelacién de fuerzas que
forman parte de un proceso comun...” El parrafo hace referencia a:

a) Cultura organizacional

b) Teoria del caos

c) Pensamiento sistémico
d) Organizacion inteligente

5. El pensamiento sistémico se caracteriza por:

a) Es la piedra angular del aprendizaje organizacional

b) Abarca una amplia variedad de métodos y herramientas.

c) Es un andlisis amplio de la interrelacion de todas las fuerzas que convergen en un
proceso

d) Todas las anteriores.
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Para construir una organizacion inteligente Peter Senge planteo cinco disciplinas
necesarias, sefiale cual de las siguientes no es una de ellas:

Dominio Personal
Trabajo en Equipo
Inteligencia emocional
Modelos Mentales

Sobre los indicadores sefale la alternativa incorrecta:

Es una medida de la condicién de un proceso o evento en un momento determinado.
Pueden proporcionar un panorama de la situacion de un proceso.

Permiten tener control adecuado sobre una situacion dada.

Los indicadores de eficacia se pueden entender como productividad.

Para el disefio de los indicadores se debe de tener en cuenta:

Identificar integralmente los procedimientos actuales.
Disefiar indicadores preliminares.

Definir el sistema de interpretacion del indicador.
Todas las anteriores.
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CASO:
¢ QUE INDICADORES DE GESTION SE UTILIZAN?

En el siguiente caso indique cuales serian los indicadores de gestion y los resultados
de produccion.

| En respuesta a las quejas de los litigantes respecto al atraso o demora de sus

i procesos, el Ministerio Publico ha implementado una serie de pasos para medir la
satisfaccion del litigante e introducir mejoras con base en los resultados. A fin de
brindar una atencion mas centrada a los litigantes el ministerio Publico necesita saber
cudl es la experiencia que estos enfrentan, para lo cual deben examinar sus procesos
desde el punto de vista de los litigantes y de los miembros del Despacho Fiscal. Medir
la atencion enfocada en el litigante y el empleado constituye un objetivo bastante mas
complejo que otras mediciones que el Ministerio publico ha utilizado en el pasado ya
gue exigen un conjunto de parametros de medicidon totalmente nuevo. Estos se basan
en aspectos mas subjetivos de la experiencia del litigante y de los auxiliares por
ejemplo, como sienten como estan siendo tratados y en qué medida esta apreciacion
se ve afectada por la amabilidad y la cortesia del personal y de los jefes.

Antes, casi todas las mediciones estaban referidas a la cantidad de denuncias y
expediente Fiscales que a cargo de un Despacho Fiscal. Hay una tendencia a
considerar que los temas que no son estrictamente juridicos tienen poca importancia,
cada vez el Ministerio publico estd desarrollando mediciones de desempefio
enfocadas en cada proceso. Estas modificaciones pueden incluir parametros como
gue tan bien informados estan los litigantes respecto a sus procesos, Si se vienen

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i

cumpliendo los plazos. El Ministerio Publico utiliza esta informacién para mejorar el |
1
1

1.- ¢Que indicadores de Gestion se utilizan en el presente caso?
A. Para medir el grado de satisfaccion del Publico Usuario

B. Para medir la cantidad de expedientes y denuncias resueltas cada mes
por el Despacho Fiscal.
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Respuestas a las autoevaluaciones

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3
1) a 1) c 1)
2)d 2) c a-v
3)d 3) d b-v
4) b 4) c c-F

5) a d-F
6) d
7)d 2)
lesaB
2esaDb
3esaA
4esacC
3) d
4)
a-v
b-v
c-vV
d-f

UNIDAD 4 UNIDAD 5 UNIDAD 6
1) 1) c 1) d
a)v 2)a 2) a
b) v 3)c 3)d
c) v 4) d 4)d
d)f 5 b 5)d

6) a 6) c

2) 7)d
lesacC 8) c
2esaDbD
3esaA
4esabB

3)d

4)

a-c

b-i

c—i

d-c
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UNIDAD 7

1) c
2)d
3)d
4) c
5)d
6) c
7)d
8)d
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CASO COMPLEMENTARIO
EL PREMIO MAYOR

Es el asentamiento humano Las Brisas, del distrito de Medio Mundo. Ha habido en dicho
distrito muchos incidentes de robos que han quedado en nada, debido a que en todos esos
casos, hubo aprehensiones de parte de los imputados, y éstos han confesado sus delitos
bajo tortura. Cuando acudia la Policia, se los llevaba protegiéndolos, y ellos luego eran
asesorados por sus abogados, quienes les decian que sus confesiones no tenian validez
alguna.

Por su parte, ni los agraviados de los robos, ni la poblacién enardecida ha querido nunca ir a
declarar como testigos; probablemente porque estaban conscientes de que habian hecho
mal al intentar el linchamiento.

No obstante ello, esa poblacion ha generado un enorme resentimiento contra el Ministerio
Publico (asi como contra el Poder Judicial) por lo que consideran es una actitud de
apafamiento de la delincuencia, en nombre de formalismos, en lugar de ponerse la
camiseta de la sociedad y de las personas continuamente expuestas a robo.

Adicionalmente a lo dicho, tenemos que la Presidencia ha tomado como politica que el local
de la Fiscalia Provincial Penal en dicho lugar sea en la practica un “lugar de castigo”, por lo
distante que se halla dicho local de la capital del distrito judicial. Asi tenemos el siguiente
panorama:

e Ascanio, mesa de partes. Es un fanatico religioso. Va diciendo a todo el que quiere

oirlo que tiene amigos entre Fiscales Supremos, como pretexto para hacer el minimo
esfuerzo posible en su Despacho («voy a consultar con el Doctor Fulano o con la
Doctora Mengana, a ver si tengo que hacer esto o aquello; porque nunca he visto
que asi fuera, no me parece, ¢eh?»). Sin embargo, hay que reconocerle que tiene
una magnifica capacidad de relacionarse con las personas. Hasta los méas furibundos
de los justiciables o abogados que llegan con caja destempladas, por o menos se
van en silencio, pero las mas de las veces se alejan con una actitud jovial.
Su “castigo” fue que el Presidente de la Junta de Fiscales Superiores ya estaba harto
de su minimalismo laboral y de esa actitud de “no te metas conmigo, porque yo me
codeo con los grandazos”, y al relegarlo a Las Brisas le quiso dar una eleccion de
humildad.

e Maribel, es una sefiorita que toma una actitud bastante liberal en lo que es sus
relaciones de pareja se refiere. Pero resulta que muchos confunden su liberalismo
como vulgaridad y creen que se pueden sobrepasar con ella. Por eso, ella ha
generado una personalidad bastante fuerte en la que su mirada de fuego y su tono
de voz no dejan duda alguna sobre la firmeza de su determinacion, pese a que
nunca deja de tener un encanto femenino. Ello tiene un raro efecto cuando ella ha
tenido que asistir al jefe de Despacho en ciertas diligencias: es tan capaz de hacer
sentir en confianza a un declarante timido y nervioso, como de hacer comprender a
litigantes intransigentes que a ella no le pueden venir con tonterias. Lo malo es que
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en un pueblo chico son muchos los que la han visto alli y a veces en la capital de
provincia, en discotecas y bares en actitudes pasionales con varios varones diversos;
y no han sido las ocasiones en que ella ha aparecido masticando una goma de
mascar, tras la cual no podia ocultar un aliento alcohdlico. Eso hace que muchos
abogados al tratar con ella, tengan una actitud algo burlona y medio irrespetuosa.
Ella suele manejar esa situacion con relativa rapidez, pero casi siempre se empieza
el dialogo con esa actitud de los abogados.

Su “castigo” fue por sus discusiones entre sus jefes de Despacho y ella, acerca de si
ella podia 0 no mostrar su promiscuidad durante las noches y los fines de semana.
Ellos siempre insistian en el decoro que debe mostrar todo servidor publico, y ella en
gue en sus ratos libres puede estructurar su vida privada como se le de la gana,
mientras cumpla con sus deberes laborales (cosa que hace, por otro lado). Su envio
a Las Brisas se debid a que sus jefes querian que se limitara al estar en un lugar tan
apartado (fin que se ha logrado, es evidente).

¢ Rolando es el tipico ratén de biblioteca. Enjuto, de nariz aguilefia, que sostiene sus
gafas; sus proyectos siempre tienen citas de doctrina y jurisprudencia, y la verdad
gue ni sus jefes han manejado tanta dogmatica como lo hace él. Mas de un
provincial ha podido percibir que incluso los superiores y aun el Poder Judicial han
empezado a utilizar cierta terminologia, ciertas lineas de razonamiento y ciertas
citas, luego de que él las pusiera en sus proyectos. Lamentablemente, en ciertos
casos en que el Ministerio Publico tenia que oponerse a decisiones del Poder
Judicial, Rolando era muy acido, lo que motivaba reacciones contrarias de parte de
los jueces. También era acido con los abogados litigantes, siempre en los proyectos
gue él hacia. Por mas que los fiscales le corregian ciertas frases, por falta de tiempo
no podian ver que ademas de las frases hirientes, ciertos argumentos contenian para
todo el que supiera verlos, verdaderos dardos que menospreciaban la mucha o poca
inteligencia del juez o del abogado contra los cuales se dirigian.

Su “castigo” fue enviarlo a Las Brisas para que se viera forzado a cambiar su
lenguaje, al tener que tratar con personas de escaso nivel cultural.

e Cutrenius, que tiene una prodigiosa memoria espacial y una enorme capacidad para
llevar cuentas mentales. Recuerda donde estd cada cosa de un ambiente
determinado, de sélo estar alli y echarle un Unico vistazo. Y cuando se trata de ver
expedientes que impliquen cantidades de dinero (como procesos de delitos contra la
administracion publica por malos manejos de fondos del erario, o casos de derecho
penal econémico), es capaz de analizar cuadros, balances y cuentas haciendo
operaciones matematicas sin tomar notas ni utilizar calculadora. Pero se ha hecho
mala fama por vérsele siempre con los abogados de las partes en las afueras del
local de la Fiscalia, y también porque dichos letrados hallaban las debilidades del
caso y empezaban a arguir al respecto, luego de que él hubiera revisado tales
expedientes.

Como jamas se le pudo demostrar nada, simplemente se le ha “castigado”
enviandolo a Las Brisas donde se espera que no tenga mucha capacidad de hacer
componendas.

¢ Roxana, que es una fiscal adjunta provincial llena de un gran sentido de la justicia, lo

cual la hace muy incisiva y detallista en las investigaciones que estan a su cargo.
Pero ello mismo también la hace ver enemigos y personas malintencionadas a cada
paso. Por eso se ha peleado con sus titulares de Despacho.
Su “castigo” ha sido ser llevada a Las Brisas como forma de tenerla alejada de la
capital, donde si bien sus compafieros de trabajo (fiscales adjuntos provinciales y
personal administrativo) la ven como una persona muy amable, solidaria y excelente
amiga, no hay fiscal provincial con el que haya trabajado que la soporte.

o Daniel es un fiscal adjunto provincial con grandes ganas de aprender y siempre bien
dispuesto a “poner el hombro” en operativos y trabajo de campo. El problema con él
es que cuando se le encomienda un expediente se demora una barbaridad. De
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hecho, fue “castigado” a Las Brisas debido a que le generd una queja funcional a su
Jefe de Despacho con un incidente de libertad que se le encomendé proyectar, y que
saco 12 dias después de vencido el término para dictaminar.

Usted acaba de ser nombrado fiscal provincial de Las Brisas y asume este Despacho.
Ademas del personal antes descrito, tenemos que:

Se han descubierto, en Las Brisas, unas ruinas arqueoldgicas que han supuesto
toda una revolucién en el pais (al estilo del Sefior de Sipan o de la Momia
Juanita). Se ha generado una fuerte corriente turistica.

El Alto Mando del Ministerio Publico, junto con las mas altas autoridades del
Estado, han expresado que es prioritario prevenir actos delictivos contra los
turistas, y castigar con todo el rigor de la Ley a la delincuencia que atente contra
las personas y los bienes de esos visitantes.

La comunidad de Las Brisas tiene identificados a ciertos grupos humanos sobre
los que ellos sindican que “todos sabemos” que son delincuentes habituales y
consumidores de drogas. Cada vez que se produce un acto de rateria contra
algun turista, los brisefilos no sélo rodean y asisten al turista agraviado
(deshaciéndose en disculpas), sino que acuden a los lugares habituales donde
moran los integrantes de esos grupos que ellos sindican como delincuentes, y se
llevan a empujones y con grandes vejdmenes, a uno o dos de ellos, hacia la
Comisaria del lugar. Alli exigen los méas terribles castigos.

Se ha visto un notable incremento de presencia policial en Las Brisas, pero algo
parece fallar, pues cuando se producen los actos de rateria, da la casualidad que
nunca (o casi) hay un policia cerca; ello motiva que sean los brisefios los que
actien, de la manera que se ha descrito. El Comisario no esta actuando con toda
la energia que los brisefios quisieran, porque tiene una denuncia penal por abuso
de autoridad, en un incidente de barras bravas en la capital del distrito judicial. El
ordend una carga de la guardia de asalto para deshacer una de esas barras, que
salia del Estadio y que habia motivado anteriormente muchos desmanes, raterias
y dafios a la propiedad. Hubo varios barristas heridos por la intervencién policial,
gue lo denunciaron penalmente. El Oficial asumi6 que la Fiscalia iba a rechazar
enérgicamente y de plano dicha denuncia. Pero no. Se abrié investigacion y el
hombre tiene que ir habitualmente a diligencias del proceso. Por eso, teme que si
es enérgico, se vaya a ganar mas denuncias.

PREGUNTAS PARA EL CASO:

Pregunta N° 1. —; qué acciones tomaria usted para buscar la mejor forma de integrar

su equipo humano, evitar que sus defectos perjudiquen la Gestién y maximizar
sus virtudes y construir un trabajo conjunto integrado, eficiente, eficaz y
efectivo?
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Pregunta N°2. —;qué acciones tomaria usted para buscar la mejor forma de
relacionar a la Comunidad de Las Brisas, a la Policia y a la Fiscalia, en la meta
comun de combatir la delincuencia, respetando los Derechos Humanos y
combatir los actos de delincuencia que se produzcan en dicha localidad? Tome
en cuenta la idiosincrasia de los brisefios, su actitud contra el Ministerio
Pablico y contra la Policia, y su pretensién vehemente de hacer justicia tal

como ellos la entienden.

Pregunta N° 3.- Como se podria propiciar la aplicacion del Principio de Oportunidad y
los Acuerdos Reparatorios en la Comunidad de Las Brisas.

Pregunta N° 4.- Sefiale usted, los principios y/o cambios paradigmaticos que tendria
gue experimentar el Fiscal Provincial recién nombrado en la Comunidad de las
Brisas, para cumplir su labor de cara a la Reforma Procesal Penal.

. . 201
Academia de la Magistratura



